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Dotyczy: montazu urzedomatu przy Starostwie Powiatowym w Raciborzu
Szanowny Panie Starosto,

dziatajgc jako radni Rady Powiatu Raciborskiego, zwracamy sie z interpelacjqa w sprawie podjecia
dziatari zmierzajgcych do montazu tzw. ,,urzedomatu” przy Starostwie Powiatowym w Raciborzu.

W wielu polskich samorzadach wdrazane s3 nowoczesne rozwigzania usprawniajgce obstuge
mieszkancow. Przykladem jest Mikolow czy Bialystok, gdzie uruchomiono urzadzenie
umozliwiajgce catodobowy (24/7) odbiér dokumentéw urzedowych bez koniecznosci wizyty w
urzedzie i oczekiwania w kolejkach. Mieszkancy moga w ten sposéb odbiera¢ m.in. dowody
rejestracyjne, tablice rejestracyjne czy ich wtdrniki, otrzymujac kod PIN do odbioru drogg SMS.

Rozwigzanie to znaczgco podnosi standard obstugi mieszkancow, zwieksza dostepnos$¢ ustug
publicznych oraz wpisuje sie w proces cyfryzacji administracji i budowy nowoczesnego samorzadu.

Warto rowniez podkredli¢, ze idea automatyzacji odbioru przesylek i dokumentéw zostata
spopularyzowana przez Rafat Brzoska, ktory wywodzi sie z naszego regionu. Tym bardziej zasadne
jest, aby Racib6rz oraz powiat raciborski aktywnie wdrazaly innowacyjne rozwiazania, ktére
poprawiaja komfort Zycia mieszkancow.

W zwiazku z powyzszym prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy w Starostwie Powiatowym w Raciborzu prowadzone byly analizy dotyczace mozliwosci
instalacji urzedomatu?

2. Czy planowane jest wdrozenie takiego rozwiazania w najblizszym czasie? Jesli nie — jakie sg
przyczyny braku takich dziatan?

3. Jakie bylyby szacunkowe koszty zakupu, instalacji oraz utrzymania urzedomatu?

4. Czy istnieje mozliwos¢ pozyskania srodkéw zewnetrznych na realizacje tego typu inwestycji?

5. Jakie kategorie dokumentéw moglyby by¢ udostepnione do odbioru za pomoca urzedomatu w
pierwszym etapie wdroZenia?

6. Czy mozliwa jest wspotpraca pomiedzy Miastem a Powiatem w zakresie wspolnego wdrozenia i
uzytkowania takiego urzqdzenia?
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7. Jaki potencjalny harmonogram realizacji inwestycji moégiby zostac przyjety?

Podkreslamy, ze wdroZenie urzedomatu stanowiloby realne ulatwienie dla mieszkanicéw, w
szczegblnosci osob pracujacych, seniordw oraz oséb z ograniczona mobilnoscig. Jednocze$nie
przyczyniloby sie do ograniczenia kolejek w urzedach i zwiekszenia efektywnosci obslugi
administracyjnej.

Z powazaniem
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Szymon Bolik
Krzysztof Bajerski
Pawel Klima




