KARTA USLUG

A STAROSTWO POWIATOWE
. ‘ W RACIBORZU Referat

47-400 RACIBORZ Audytu i Kontroli
Pl. OKRZEI 4
tel. (32) 45 97 300, (32) 415 44 08 (centrala)
fax. (32) 41587 36

powiat raciborski

Zielona oaza

1. TYTUL SPRAWY

SKARGI I WNIOSKI

II. PODSTAWA PRAWNA

> art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.).

> art. 221, art. 223 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256, z pézn. zm.).

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz.46).

» Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

III. GDZIE ZALATWIC SPRAWE

Skarge, wniosek nalezy zlozy¢ w Biurze Obstugi Klienta pisemnie lub ustnie do protokotu
lub elektronicznie (ePUAP).

Sprawe koordynuje — Referat Audytu i Kontroli.

tel. (32) 415 44 08 , (32) 45 97 300,

fax (32) 415 87 36

e-mail: bok@powiatraciborski.pl

Godziny urzgdowania:

poniedziatek, éroda, czwartek od 7.30do 15.30

wtorek od 7.30 do 17.00

piatek od 7.30 do 14.00

Starosta, Wicestarosta oraz Cztonek Zarzadu przyjmuja mieszkancéw w sprawie skarg
i wnioskéw w kazdy czwartek w godzinach 14:00-16:00, po wczesniejszym ustaleniu
terminu w sekretariacie.

Skargi i wnioski niezawierajagce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

IV. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

1.Skargi i wnioski sa zatatwiane bez zbednej zwloki, nie poZniej niz w ciggu miesigca.

2.Skargi i wnioski wniesione lub przekazane przez postéw na Sejm, Senatoréw i radnych
powinny by¢ zalatwione najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ich wniesienia albo ich
przekazania.

3.W razie niemozliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w wyzej okreslonym terminie,
wnioskodawca jest zawiadamiany o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia skargi lub
wniosku oraz przewidywanym terminie zalatwienia.




V. WYMAGANE DOKUMENTY

Skarga lub wniosek zawierajacy imi¢ i nazwisko oraz adres osoby wnoszacej skarge lub
wniosek.
Inne dokumenty, ktére klient chee dotaczy¢ do skargi lub wniosku.

VI. OPLATY

Nie podlega

VIL. DRUKI WNIOSKOW

Nie dotyczy

VIII. TRYB ODWOLAWCZY

1.Postepowanie w sprawie rozpatrzenia skargi lub wniosku jest postgpowaniem
jednoinstancyjnym. Nie przewidziano srodkéw odwolawczych.

2.Skarzacy moze ponownie ztozy¢ skarge lub wniosek pod warunkiem zaistnienia nowych
okoliczno$ci. W przypadku nie wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci,
rozpatrujacy skarge moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z adnotacjg w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

3.Whioskodawca moze wniesé skarge, jezeli jest niezadowolony ze sposobu zatatwienia
wniosku, a takze jezeli wniosek nie zostal zalatwiony w terminie.

IX. INFORMACJE DODATKOWE

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywame
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikoéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesoéw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga byé w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Administratorem Panstwa danych osobowych zbieranych i przetwarzanych przez Starostwo Powiatowe w Raciborzu jest Starosta
Raciborski z siedziba w Raciborzu, Plac Stefana Okrzei 4, e-mail:

W sprawach zwiazanych z Panstwa danymi osobowymi prosz¢ kontaktowa¢ 51@ z wymaczonym przez Administratora, Inspektorem
Ochrony Danych, e-mail: :
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