KARTA USLUG

H STAROSTWO POWIATOWE
W RACIBORZU Referat
\ 47-400 RACIBORZ Audytu i Kontroli

: L PI. OKRZEI 4
powiat raaborski tel. (32) 45 97 300, (32) 415 44 08 (centrala)

fax. (32) 415 87 36

I. TYTUL SPRAWY

SKARGI | WNIOSKI

I. PODSTAWA PRAWNA

art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z @n2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
Nr 78, poz. 483, z p. zm.).

art. 221, art. 223 ustawy z dnia 14 czerwca 1960Kodeks postpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 208®&n. zm.).

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. prasvie organizacj
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (DzNt 5, poz.46).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. sviadczeniu ustug dragelektroniczg (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1219).
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lIl. GDZIE ZALATWI C SPRAWE

Skarg, wniosek nalgy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta pisemnie lub ustnie dotpkotu
lub elektronicznie (ePUAP).

Sprawe zatatwia — Referat Audytu i Kontroli.

tel. (32) 415 44 08, (32) 45 97 300,

fax (32) 415 87 36

e-mail: bok@powiatraciborski.pl

Godziny urzdowania:

poniedziateksroda, czwartek od 7.3fb 15.30

wtorek od 7.30 do 17.00

piatek od 7.30 do 14.00

Starosta, Wicestarosta oraz Czionek Zdwz przyjmuj mieszkacow w sprawie skar
i wnioskébw w kady czwartek w godzinach 14:00-16:00, po wdejszym ustalenil
terminu w sekretariacie.

Skargi i wnioski niezawierage imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wposgo
pozostawia sibez rozpoznania.
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IV. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

1.Skargi i wnioski g zatatwiane bez zlnej zwitoki, nie paniej niz w ciggu miesjca.

2.Skargi i wnioski wniesione lub przekazane przegt@wv na Sejm, Senatoréw i radny,
powinny by zalatwione najpéniej w terminie 14 dni od dnia ich wniesienia alloh
przekazania.

3.W razie niemgliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w wgj okre&lonym terminie,
wnioskodawca jest zawiadamiany o czyfsach podgtych w celu rozpatrzenia skargi lu
wniosku oraz przewidywanym terminie zatatwienia.
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V. WYMAGANE DOKUMENTY

Skarga lub wniosek zawiesgly imi¢ i nazwisko oraz adres osoby wngsz skarg lub
wniosek.
Inne dokumenty, ktére klient chce dotye do skargi lub wniosku.

VI. OPLATY

Nie podlega

VIl. DRUKI WNIOSKOW

Nie dotyczy

VIll. TRYB ODWOLAWCZY

1.Postpowanie w sprawie rozpatrzenia skargi lub wnioskest j posipowaniem
jednoinstancyjnym. Nie przewidziadmdkdéw odwotawczych.

2.Skaracy maze ponownie ztgy¢ skarg lub wniosek pod warunkiem zaistnienia nowy
okolicznaici. W przypadku nie wskazania w ponownej skardzevyoh okoliczndci,

rozpatrujcy skarg moze podtrzyma swoje poprzednie stanowisko z adnafaegj aktach
sprawy - bez zawiadamiania sk@rego.

3.Wnioskodawca mie@ wnig¢ skarg, jezeli jest niezadowolony ze sposobu zatatwie
whniosku, a take jezeli wniosek nie zostat zatatwiony w terminie.
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IX. INFORMACJE DODATKOWE

Przedmiotem skargi nie byt w szczegolngci zaniedbanie lub nienaigte wykonywanie
zada przez widciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszemavorzdnaici lub
interesOw skamcych, a take przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mag by¢ w szczegolnéci sprawy ulepszenia organizadgji

wzmocnienia prawogdnadsci, usprawnienia pracy i zapobiegania naaiom, ochrony
wlasnaci, lepszego zaspokajania potrzeb lugmo

Administratorem Pistwa danych osobowych zbieranych i przetwarzanydezp Starostwo Powiatowe w Raciborzu jest Star
Raciborski z siedzibw Raciborzu, Plac Stefana Okrzei 4, e-mstéirosta@ powiatraciborski.pl

W sprawach zwizanych z Péastwa danymi osobowymi prosZontaktow& si¢ z wyznaczonym przez Administratora, Inspektor
Ochrony Danych, e-mailod@powiatraciborski.pl

Prosimy o zapoznaniegst informacj o przetwarzaniu danych osobowych w Starostwie Rmmiym w Raciborzu na stronie Biuletyn
Informacji Publicznejhttps://bip.powiatraciborski.pl/Ochrona_danych_aseich/SKARGI_I_ WNIOSKI.html
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