Zalacznik nr 1

Do zarzadzenia nr 17/2024
Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie

z dnia 17.09.2024r.

REGULAMIN ZGLASZANIA NARUSZEN WEWNETRZNYCH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W RACIBORZU

Racibérz 2024



REGULAMIN ZGLASZANIA NARUSZEN WEWNETRZNYCH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W RACIBORZU

na podstawie
Ustawy z dnial4 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow

§1

DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.
2.
3.

PCPR - rozumie sie przez to Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu
Dyrektorze - rozumie sie przez to Dyrektora PCPR w Raciborzu,

Pracowniku - rozumie sie przez to osobe pozostajgcg w stosunku pracy z PCPR
w Raciborzu;

Wspodtpracowniku - rozumie sie przez to osobe swiadczgcg ustugi na rzecz PCPR
w Raciborzu na podstawie umowy cywilnoprawnej;

Ustawie — rozumie sie przez to Ustawe z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie
sygnalistéw (Dz.U. z 2024r., poz. 928);

Sygnaliscie - rozumie sie przez to kazdg osobe fizyczng, ktora zgtasza lub
ujawnia publicznie informacje o0 naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie
zwigzanym z praca, na zasadach okreslonych w Ustawie oraz niniejszej
Procedurze;

Kontekscie zwigzanym z pracg - nalezy przez to rozumie¢ przeszie, obecne lub
przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy, ustug
lub petnienia funkcji w PCPR lub na rzecz PCPR, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych;

Informacja o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia
prawa, do ktérego doszio lub prawdopodobnie dojdzie w PCPR, lub informacje
dotyczacg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

Naruszeniem prawa zgodnie z Ustawg jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne
z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczgce:

korupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;
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zdrowia publicznego;
ochrony konsumentow;
. ochrony prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczenstwa sieci i systemdw teleinformatycznych;
intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
p. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych;
g. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce
w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane
z dziedzinami wskazanymi w pkt a-q.
10.Zgtoszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne Ilub pisemne
przekazanie do PCPR informacji o naruszeniu prawa, na zasadach okreslonych
w Ustawie oraz niniejszej procedurze;
11.Zgtoszeniu zewnetrznym - zgtoszenie nalezy przez to rozumie¢ ustne lub
pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu;
12.Dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez PCPR
w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia,
w szczegolnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub
postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych Ilub zamkniecie procedury realizowanej
w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych i podejmowania dziatah nastepczych;
13.0sobie odpowiedzialnej za obstuge zgtoszen - rozumie sie przez to osobe, ktéra
w ramach struktury organizacyjnej PCPR, upowazniona jest do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych, do wstepnej weryfikacji zgtoszenia wewnetrznego,
wszelkiej komunikacji z sygnalistg, w tym wystepowania o dodatkowe informacje
i przekazywania sygnaliscie informacji zwrotnej, jak rowniez do prowadzenia
rejestru zgtoszeh wewnetrznych;
14.Postepowaniu wyjasniajgcym - rozumie sie przez to postepowanie, ktore
prowadzone jest w zwigzku ze zlozonym zgtoszeniem wewnetrznym,
na zasadach okre$lonych w niniejszej procedurze;
15.Komisji ds. dziatan nastepczych - rozumie sie przez to Komisje powotang
odrebnym zarzgdzeniem Dyrektora w celu podejmowania dziatan nastepczych,
a takze rekomendowania Dyrektorowi podjecia w imieniu PCPR okreslonych
dziatah nastepczych, a w tym przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego;
16.Rejestrze zgtoszen wewnetrznych - rozumie sie przez to rejestr zgtoszen
wewnetrznych prowadzony w PCPR przez osobe odpowiedzialng za obstuge
zgtoszen.
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§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Procedura jest elementem systemu kontroli zarzgdczej, jej

podstawowym celem jest zapobieganie wszelkim nieprawidtowosciom
i naruszeniu prawa w PCPR.

. Podstawowym celem Procedury jest okreslenie zasad postepowania w zakresie
przekazywania informacji o naruszeniach prawa w PCPR poprzez stworzenie
bezpiecznych kanatéw zgtoszeniowych, zapobiegajgcych podejmowaniu
jakichkolwiek dziatarn odwetowych wobec Sygnalistow.

. Podstawowg zasadg obstugi zgtoszen wewnetrznych jest zachowanie poufnosci
tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, osoby trzeciej
wskazanej w zgtoszeniu, jak rowniez wszystkich informacji pozyskanych w toku
obstugi zgtoszenia, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamosc¢ takich oséb. Wszystkie osoby zaangazowane
w procedure obstugi zgtoszen wewnetrznych, majg obowigzek uniemozliwic¢
nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informaciji objetych zgtoszeniem
oraz zapewniajg ochrone poufnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

§3
OCHRONA SYGNALISTY

. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy od chwili
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

. Wobec Sygnalisty, ktory podlega ochronie, nie mogg by¢ podejmowane dziatania
odwetowe ani préby Ilub grozby zastosowania takich dziatah. Katalog
przyktadowych dziatan odwetowych reguluje Ustawa w art. 12.

. Wprowadza sie bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec
Sygnalisty réwniez w sytuacji, gdy zgtoszenie zostato dokonane w dobrej wierze,
a przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce wykazato, Zze informacja
przekazana przez Sygnaliste nie jest prawdziwa.

. Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo
do odszkodowania.



§4
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA OBSLUGE ZGLOSZEN

1. Osobg odpowiedzialng za obstuge zgtoszen jest pracownik upowazniony przez
Dyrektora odrebnym zarzgdzeniem.

2. Po kazdym przyjeciu zgtoszeniu osoba, o ktérej mowa w ust. 1, podpisuje
deklaracje bezstronnosci potwierdzajgcg brak okolicznosci, ktore mogtyby mieé
wptyw na podejmowane przez te osobe dziatania w ramach obstugi zgtoszenia
w imieniu PCPR. Wzér deklaracji stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

3. W przypadku, gdy zgtoszenie naruszenia dotyczy osoby, o ktérej mowa w ust. 1
lub zachodzg okolicznosci dajgce uzasadnione watpliwosci co do zachowania
bezstronnosci przez osobe, o ktérej mowa w ust. 1, osoba ta zostaje przez
Dyrektora wytgczona od obstugi tego zgtoszenia. Dyrektor odrebnym
zarzgdzeniem upowaznia incydentalnie inng osobe, jako odpowiedzialng
za obstuge tego konkretnego zgtoszenia, po odebraniu od niej deklaracji
bezstronnosci.

4. Dyrektor w upowaznieniu, o ktérym mowa w ust. 1 oraz 3, zobowigzuje osobe
odpowiedzialng za obstuge zgtoszeh do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskata w ramach przyjmowania,
weryfikacji i obstugi zgtoszeh wewnetrznych, takze po ustaniu stosunku pracy.

§5

SPOSOBY PRZEKAZYWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH PRZEZ
SYGNALISTE

1. Zgtoszenia wewnetrzne w PCPR mogg by¢ przekazywane w sposob
nieposiadajgcy cech anonimowosci - zapewniajgce mozliwos¢ identyfikacji
Zgtaszajgcego oraz przekazania mu informacji zwrotne;.

2. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane ustnie lub pisemnie. Zgtoszenie ustne mogg
by¢ dokonane telefonicznie. Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci
papierowej, w tym z wykorzystaniem karty zgtoszenia. Wzor karty zgtoszenia
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

3. Sposoby przyjmowania zgtoszen, nieposiadajgcych cech anonimowosci:

1) telefonicznie - bezposrednio pod numer: + 48 885 390 566, w godzinach pracy
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu od 8.00-15.00.

2) korespondencyjnie, pocztg zewnetrzng, przestane na adres PCPR:
ul. Klasztorna 6, 47-400 Racibérz, zapakowane w dwie koperty na zewnetrznej
z dopiskiem "POUFNE", w wewnetrznej napis ,dotyczy zgtoszenia
nieprawidtowosci zgodnie z procedurg zgtoszen wewnetrznych ”

3) przekazane bezposrednio do Osoby odpowiedzialnej za obstuge zgtoszen.



. Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej
jest dokumentowane w formie protokotu rozmowy, odtwarzajgcego doktadny jej
przebieg, sporzgdzonego przez Osobe odpowiedzialng za obstuge zgtoszen.

. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 4, Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia,

poprawienia i zatwierdzenia rozmowy spisanej w formie protokotu rozmowy przez

jego podpisanie w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu
ul. Klasztorna 6, w ciggu 7dni od zgtoszenia.

. Na wniosek Sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢é dokonane podczas

bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania

takiego wniosku. W takim przypadku za zgodg Sygnalisty zgtoszenie jest
dokumentowane w formie:

1) protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg, przygotowanego
przez Osobe odpowiedzialng za obstuge zgtoszen. W tym przypadku Sygnalista
moze dokonaé sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania
przez jego podpisanie.

. Zgtoszenie powinno zawierac:

1) wskazanie, na czym polega zidentyfikowane naruszenie prawa,

2) wyczerpujgce uzasadnienie zidentyfikowanego naruszenia prawa,

3) jezeli jest to mozliwe - date naruszenia prawa,

4) w zwigzku z wprowadzeniem w PCPR mozliwosci zgtoszen wewnetrznych
nieposiadajgcych cech anonimowos$ci — takze imie i nazwisko Sygnalisty,
Sposob powigzania z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu,
takze dane do kontaktu wraz z numerem telefonu do biezgcego kontaktu.

. Sygnalista jest informowany o przyjeciu zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania, chyba, ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy

przekazac informacje zwrotng.

§6
DZIALANIA NASTEPCZE

. Po przyjeciu  zgtoszenia i odnotowaniu wplywu, Osoba odpowiedzialna

za obstuge zgtoszeh ma obowigzek:

1) potwierdzenia Sygnaliscie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od daty jego
wptywu, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac informacje zwrotng.

. Jezeli wstepna ocena potwierdzi, ze zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu

prawa, osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen, informuje o zgtoszeniu

Dyrektora, ktory odrebnym zarzgdzeniem powotuje Komisje ds. weryfikacji

I dziatan nastepczych.

. Dyrektor w zarzadzeniu zobowigzuje cztonkéw Komisji do zachowania tajemnicy

w zakresie informacji i danych osobowych, ktore uzyskajg w ramach

podejmowania dziatah weryfikacyjnych i nastepczych, takze po ustaniu stosunku

pracy i upowaznia ich do dostepu do danych osobowych.



Czionkowie Komisji przed przystgpieniem do prac nad zgtoszeniem, podpisujg
deklaracje bezstronnosci potwierdzajgcg brak okolicznosci, ktére mogtyby mieé
wplyw a podejmowanie i rekomendowanie dziatan nastepczych w imieniu PCPR.
Komisja zbiera sie i obraduje w terminach wyznaczonych przez osobe
odpowiedzialng za obstuge zgtoszen.

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem poszanowania godnosci, dobrego
imienia pracownikow, osob trzecich oraz wszystkich os6b zaangazowanych
W sprawe.

Komisja wszczyna postepowanie wyjasniajgce, w ramach ktérego wszelkie
informacje zawarte w zgtoszeniu podlegajg weryfikacji oraz obiektywnej ocenie.

Komisja po wnikliwym zbadaniu sprawy, rekomenduje Dyrektorowi podjecie lub
wdrozenie okresSlonych dziatan nastepczych w terminie pozwalajacym
na dochowanie przez PCPR terminu przekazania Sygnaliscie informacji zwrotnej.
Z przeprowadzonego postepowania Komisja sporzgdza raport, ktéry obejmuje
podjete przez Komisje czynnosci wyjasniajgce, zebrane w sprawie informacje
oraz rekomendacje co do podjecia dziatah nastepczych.

10.Dyrektor po zapoznaniu sie z raportem podejmuje decyzje co do podjecia

okreslnych dziatan nastepczych.

11.0soba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen przekazuje Sygnaliscie informacje

w

5.

zwrotng w terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, chyba
ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac¢ informacje
zwrotng.

§7
REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

PCPR prowadzi Rejestr zgtoszen wewnetrznych (rejestr prowadzony jest przez
upowazniong osobe).

W rejestrze rejestruje sie kazde zgtoszenie wewnetrzne.

Za prowadzenie Rejestru odpowiada Osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen.
Rejestr zawiera w szczegolnosci:

1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa,;

3) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do

identyfikacji tych osob;

4) adres do kontaktu Sygnalisty;

5) date dokonania zgtoszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakonczenia sprawy.

Dane w rejestrze zgtoszen, w tym dane osobowe, przechowywane sg przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania
nastepcze.



§8
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. PCPR jest Administratorem danych osobowych pozyskanych i przetwarzanych
w wyniku zgtoszenia naruszenia.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie i na zasadach okreslonych
w Rozporzagdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO), z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f RODO, nie stosuje sie, chyba ze Sygnalista nie spetnia
warunkow wskazanych w art. 6 RODO albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie
swojej tozsamosci.

. Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO, w zakresie przekazania informacji o zrodle
pozyskania danych osobowych, nie stosuje sie, chyba ze Sygnalista nie spetnia
warunkéw wskazanych w art. 6 albo wyrazit wyrazng zgode na takie przekazanie.
. Do przetwarzania danych osobowych pozyskanych w wyniku zgtoszenia
uprawnione sg wylgcznie osoby, ktore posiadajg pisemne upowaznienie
Administratora danych, zostaty zobowigzane do bezterminowego zachowania
poufnosci i zostaty uprzednio przeszkolone w zakresie ochrony sygnalistow.

. PCPR, po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktore nie majg znaczenia dla rozpatrywania
zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie
usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni
od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia oraz podjeciem
dziatah nastepczych przechowywane sg przez okres 3 lat.

. Klauzula dotyczgca przetwarzania danych osobowych na potrzeby procedury
stanowi zatgcznik nr 3.

§9
ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

. Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

. Zgtoszenie zewnetrzne moze zosta¢ skierowane do Rzecznika Praw
Obywatelskich albo do organu publicznego przyjmujgcego zgtoszenia zewnetrzne
dotyczgce naruszen w dziedzinach nalezgcych do zakresu dziatania tego organu.

. Procedura zgtoszen zewnetrznych jest uregulowana w Rozdziale 4 Ustawy z dnia
14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024r., poz. 928).

. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrebnymi
administratorami w zakresie danych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére



zostato przyjete przez ten organ, a takze opracowujg odrebne procedury dot.
zgtoszen zewnetrznych.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany zapiséw niniejszej Procedury dokonywane sg w trybie zarzgdzenia
Dyrektora.

2. Procedura zostata poddana konsultacjom z przedstawicielami pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu.

3. Procedura wchodzi zycie po uptywie 7 dni od podania jej do wiadomosci
pracownikom PCPR.

4. Z procedurg wszystkie zainteresowane strony mogg zapoznac sie na stronie
internetowej PCPR oraz BIP PCPR.

5. Zgodnie z art. 24 ust 6 ustawy osobie ubiegajgcej sie 0 prace na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, PCPR przekazuje informacje
0 procedurze zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

6. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu przyjmuje zgtoszenia
wewnetrzne tylko w sposob okreslony niniejsze procedurze. Zgtoszenia
wewnetrzne dokonane w innej formie niz wskazane w procedurze nie beda
rozpatrywane.



Zatacznik nr 1

Deklaracja dotyczaca bezstronnosci

Imie, nazwisko, stanowisko lub petniona funkcja

Dotyczy zgtoszenia naruszenia prawa nr ...............

Niniejszym oswiadczam, iz nie zachodzg zadne z ponizszych okolicznosci, ktére mogtyby
mie¢ wptyw na podejmowanie i rekomendowanie dziatan nastepczych w imieniu PCPR

w Raciborzu:

1) pozostaje lub pozostawatam/em z osobg wskazang w zgtoszeniu w takim stosunku
prawnym, ze wynik sprawy moze mieé¢ wptyw na jego prawa lub obowigzki;

2) w stosunku do osoby wskazanej w zgtoszeniu jestem matzonkiem, krewnym,
powinowatym do drugiego stopnia;

3) pozostaje lub pozostawatam/em w stosunku do osoby wskazanej w zgtoszeniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli;

4) jestem lub bytam/em w sprawie, ktdrej dotyczy zgtoszenie swiadkiem lub biegtym
albo bytem lub jestem przedstawicielem osoby wskazanej w zgtoszeniu;

5) uczestnicze lub uczestniczytam/em w dziataniach, ktérych dotyczy zgtoszenie;

6) zgtoszenie dotyczy osoby pozostajagcej wobec mnie w stosunku nadrzednosci
stuzbowej;

7) inne istotne okolicznosci moggce mie¢ wptyw na podejmowanie i rekomendowanie

dziatan nastepczych wobec danego zgtoszenia.

Data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie



Zatacznik nr 2

KARTA ZGLOSZENIA NARUSZEN PRAWA

1. Imig i NAZWiSKO 0SODY ZHaSZAJGCE] ....cuvreiuiiuieeiie sttt e st st s e s s e
2. StANOWISKO TUD FUNKC]A...ce ettt e st et st b e st e e st e st b s
3. Dane kontaktowe 0SODY ZB1aSZAJGCE] ...eciiiriiirieriitieece ettt sttt e e st e e et e e e e nta e e s nbaae e e ataeeenanaeeennnees
4. Imig i nazwisko 0S0by Przyjmujace] Z8IOSZENIE.......c.eereeeeeie ettt
5. Data zgtoszenia (dzien/miesige/roK/BOUZING).......covvueuirirererire e reesetsieseae e ses e e ses e e sesess e sessssssssesessens
6. Forma zgtoszenia 0s0obiste/KOreSpONAENCYJNIE.......ccceciieeieeeieiee ettt et e et eesaaeeebeeeeaaeebee s
7. Opis sytuacji lub okolicznosci, ktére moga doprowadzic¢ do naruszenia
PIAW@ . tttutsertetesite ettt esseeeteesbeeesateessseeaseeenseeenseesabeeeaseesasaeensee e abeesabeeeaseeeateesat e e et e e ate et ae e en e ek be e be e e bee et ee s baenabeenareeenres
8 Wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie (funkcja/stanowisko)......c.ccoveecreiiiiveciiiecciecciee e,
9 Wskazanie ewentualnych swiadkow (funkcja/stanowiSKo).......cccueeevieeecieeiieeieireeiiee et e ere et
10 Wskazanie ewentualnych dowodow, jakimi dysponuje zgtaszajgcy......ccoeueeeeececeveeceierieece e e
11. Spis dowoddéw dostarczonych przez zgtaszajgcego (w przypadku ich
(Y2 Y2 11T ) SR

(data i podpis osoby przyjmujqcej zgtoszenie)



Zatacznik nr 3

Petna Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu
przyjecia zgtoszenia, jego weryfikacji oraz podjecia dziatan nastepczych

1.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Raciborzu reprezentowane przez Dyrektora adres: 47-400 Racibdrz, ul. Klasztorna 6,
z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: pcpr@pcpr.raciborz.org.pl,
tel. 32 415 20 28 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Kontakt do osoby upowaznionej do przyjmowania zgtoszenia tel. + 48 885 390 566.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach przetwarzania danych osobowych oraz
realizacji Panstwa praw jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej:
iod@pcpr.raciborz.org.pl lub listownie na adres korespondencyjny PCPR w Raciborzu.

Pani/a dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia, jego weryfikacji oraz
podjecia dziatann nastepczych na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U.2024 poz.928), a takze wykonania zadan realizowanych w interesie publicznym
wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa zwigzanych ze zgtaszanymi
przypadkami naruszenia prawa, w tym podjecia dziatan zwigzanych z ustaleniem, czy bedace
przedmiotem zgtoszenia dziatanie lub zaniechanie stanowi rzeczywiste lub potencjalne naruszenie
oraz podjeciem niezbednych dziatan nastepczych — podstawe prawng przetwarzania stanowi
niezbednos¢ do wykonania zadan realizowanych w interesie publicznym oraz niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajgcego z przepiséw prawa
(art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 10 RODO), a w przypadku danych
szczegodlnej kategorii podstawe prawng przetwarzania stanowi niezbednos$é¢ ze wzgledéw
zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie przepisow prawa (art. 9 ust. 2 lit.
g RODO).

Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujgce kategorie:

dane identyfikacyjne imie i nazwisko, stanowisko lub funkcja; dane kontaktowe; inne dane
w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa, jego weryfikacji lub podjecia
dziatan nastepczych, lub pozyskane podczas realizacji dziatan nastepczych.

Podanie danych sygnalisty jest niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia (PCPR w Raciborzu przyjmuje
zgtoszenia w sposdb nie posiadajgcy cech anonimowosci). Dane pozostatych oséb pozyskanych
w zwigzku ze zgtoszeniem lub pozyskanych w zwigzku z podejmowaniem dziatan nastepczych
sg niezbedne w celu weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia dziatan nastepczych- co wynika z ustawy
o ochronie sygnalistdow. Administrator przetwarza dane osobowe pochodzgce bezposrednio
od osoby zgtaszajgcej naruszenie prawa, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia, osoby
powigzanej z sygnalistg, osoby trzeciej innej, niz osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, osoby
wskazanej w zwigzku z naruszeniem prawa lub ujawnionej w tym zakresie w wyniku dziatan
nastepczych.

Administrator zapewnia poufno$¢ Panifa danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem.
W zwigzku z tym dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego
na podstawie przepisow prawa, takie osobom upowaznionym przez Administratora
do przyjmowania zgtoszen sygnalisty, takze osobom wchodzagcym w skald Zespotu
odpowiedzialnego za prowadzenie postepowania w zgtoszonej sprawie, w przypadku sygnalisty
moga by¢ ujawnione za jego wyrazng zgoda.



mailto:pcpr@pcpr.raciborz.org.pl
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7. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie lub zakorczono dziatania
nastepcze, lub po zakornczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Dane osobowe,
ktore nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego
zebrania sg niezwfocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14
dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

8. Posiada Pan/i prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania.
Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
a takze wniesienie sprzeciwu na przetwarzanie, Prawa realizujemy w zakresie wynikajagcym
z RODO, uwzgledniajgc ograniczenia wynikajgce z ustawy o ochronie sygnalistdw (ograniczenie w
celu zabezpieczenia ochrony sygnalisty tj. w zakresie podania Zrédta pochodzenia danych
osobowych, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa
albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej tozsamosci). W przypadku przetwarzania danych
na podstawie dobrowolnej zgody (zgoda na ujawnienie danych sygnalisty), przystuguje Pani/u
prawo do wycofania zgody z kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem dziatan sprzed
wycofania zgody, wniosek dotyczacy wycofania zgody nalezy dostarczy¢ do Administratora
zgodnie z danymi adresowymi podanymi na wstepie.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie do Prezesa UODO ((adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

10. W oparciu o podane dane osobowe administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

11. Dane nie beda przekazywane do kraju trzeciego (poza europejski obszar gospodarczy) ani do
organizacji miedzynarodowych.

Informacja o mozliwosci dokonania zgtoszenia zewnetrznego:

Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego. Zgtoszenie zewnetrzne moze zosta¢ skierowane do Rzecznika Praw Obywatelskich
albo do organu publicznego przyjmujgcego zgtoszenia zewnetrzne dotyczgce naruszen w dziedzinach
nalezacych do zakresu dziatania tego organu.

Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl, Adres
korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Informacja o mozliwosci ujawnienia danych sygnalisty :

W zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania Pani/u prawa do obrony, moze doj$¢ do ujawnienia Pani/a danych, gdy takie
dziatanie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa. Przed
dokonaniem takiego ujawnienia, wtasciwy organ publiczny lub wtasciwy sad powiadomi Panig/a,
przesytajgc w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powoddw ujawnienia danych
osobowych. Powiadomienie nie jest przekazywane, jezeli moze zagrozi¢ postepowaniu
wyjasniajgcemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.
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