Raciboérz, dnia 23.09.2024 r.

Przyjmowanie skarg, wnioskow i petycji

w Centrum Uslug Wspolnych w Raciborzu

1. Skargi, wnioski i petycje wptywajace do Centrum Ustug Wspolnych w Raciborzu rozpatruje
1 zalatwia:

- Dyrektor Centrum Ustug Wspdlnych w Raciborzu,

- Gloéwny ksiggowy lub osoba petnigca obowiazki Gltownego ksiggowego w razie dluzszej
nieobecnosci Dyrektora.

2. Kwalifikacji sprawy jako skargi, wniosku lub petycji dokonuje dyrektor.

3. Skargi, wnioski i petycje sg przyjmowane w formie pisemnej, za pomocg poczty
elektronicznej lub ustnie do protokotu, codziennie w godzinach pracy dyrektora jednostki t. j
- poniedziatek 7:30 — 15:30,

- wtorek 9:00 — 17:00,

- §roda 7:30 — 15:30,

- czwartek 7:30 — 15:30,

- piatek 7:30 — 15:30.

4. Kazda skarga, wniosek lub petycja musi zawiera¢ czytelny podpis, adres do korespondencji
oraz w miar¢ mozliwosci kontakt telefoniczny.

5. Jezeli w tresci skargi, wniosku lub petycji nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszacego do zlozenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupelnienia z pouczeniem, ze nie usuni¢cie tych brakow spowoduje pozostawienie sprawy
bez rozpatrzenia.

6. Jezeli skarga, wniosek lub petycja dotyczy spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez organ
sprawujacy nadzor lub organ prowadzacy, dyrektor przekazuje skarge lub wniosek
wlasciwemu organowi.

7 . Skargi 1 wnioski sg ewidencjonowane w rejestrze skarg 1 wnioskow.

8. Do rejestru wpisuje si¢ takze skargi, wnioski i, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska oraz

adresu, tzw. anonimy.



		2024-09-23T12:24:33+0200




