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Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 870) w imieniu Zarzadu Powiatu Raciborskiego zawiadamiam, iz Pana petycja z dnia
21 listopada 2023 r. w sprawie podjecia dziatan zmierzajacych do stopniowego wdrozenia
w urzedzie procedur zwigzanych z pelna obstuga ptatnosci dokonywanych online przez petentéw
poprzez udostgpnienie takiej mozliwosci na stronie internetowej samorzadu nie moze zostaé
uwzgledniona.

Uzasadnienie

Tres¢ zlozonej przez Pana petycji zostata szczegolowo przeanalizowana w zakresie zawartych
w niej postulatéw. W wyniku przeprowadzonego postgpowania ustalono, co nastepuje.
W Starostwie Powiatowym w Raciborzu w chwili obecnej ptatno$ci mozna dokonadé:
1) na miejscu w punkcie kasowym, zaréwno gotéwka, jak rowniez karta i BLIK,
2) przelewem bankowym,
3) za posrednictwem terminali z wykorzystaniem kart platniczych na wyznaczonych
stanowiskach.
Dzigki bezposredniemu polaczeniu z Centralng Ewidencja Pojazdow i Kierowcow
w Referacie Rejestracji Pojazdow, istnieje mozliwo$¢ potaczenia kilku optat w jedna transakcje.
Wprowadzenie powyzszych rozwiazan podyktowane bylo realizacja przyjetych przez
kierownictwo urzedu celéw, do ktoérych naleza min. podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug,
przyspieszenie obstugi petentow oraz kreowanie wizerunku nowoczesnego urzedu.
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Badania prowadzone ws$rod klientéw nt. poziomu zadowolenia z jako$ci obstugi
i $wiadczonych ustug wskazuja, iz obowiazujace w Starostwie Powiatowym w Raciborzu sposoby
ptatnosci spetniaja ich oczekiwania.

Nalezy takze podkresli¢, iz przewazajaca ilo$¢ spraw zalatwianych w starostwach, nie tylko
w Starostwie Powiatowym w Raciborzu, wymaga obecnosci w urzedzie. Obowiazujace przepisy
nie uwzgledniajg mozliwosci realizacji tych procedur wylacznie cyfrowo. Zatem samo wdrozenie
platnosci e-commerce nie umozliwiloby interesantom realizacji czynnosci urzedowych
z dowolnego miejsca w petni zdalnie.

Majac na uwadze ww. argumenty Zarzad Powiatu Raciborskiego na posiedzeniu w dniu
13 lutego 2024 r. w wyniku przeprowadzonej analizy uznal, iz stosowane w Starostwie
Powiatowym w Raciborzu rozwigzania w zakresie sposobow dokonywania ptatnosci sa w chwili
obecnej wystarczajace 1 adekwatne do oczekiwan klientow. Tym samym Zarzad Powiatu
postanowil, iz postulat zawarty w petycji nie moze zostaé¢ uwzgledniony.

Wobec powyzszego, w imieniu Zarzadu Powiatu Raciborskiego przekazuje niniejszym
zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji.

\ROSTA

#90rz Swoboda

Pouczenie: Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870), sposob
zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Otrzymuja:
1. Adresat wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientow Starostwa Powiatowego w Raciborzu

na adres poczty elektronicznej: e-commerce@samorzad.pl.
2. Ala

Sporzadzil: Roesler Beata tel. wew. 371



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw
Starostwa Powiatowego w Raciborzu
W procesie rozpatrywania petycji

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»RODO”, informuje, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych zbieranych i przetwarzanych przez Starostwo
Powiatowe w Raciborzu jest Starosta Raciborski z siedziba w Raciborzu, Plac Stefana
Okrzei 4,

e-mail: starosta@powiatraciborski.pl

W sprawach zwiazanych z Pafstwa danymi osobowymi prosze kontaktowaé sie z
wyznaczonym przez Administratora, Inspektorem Ochrony Danych,

e-mail: iod@powiatraciborski.pl

W Starostwie Powiatowym w Raciborzu, Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w
procesie: rozpatrywania petycji.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest wypehienie obowiazku wynikajacego z
przepisu prawa tj. ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, jesli bedzie to konieczne, Panstwa dane beda
udostgpnione innym podmiotom przetwarzajacym, ktérym przekazano petycje wedtug
wladciwosci do rozpatrzenia. Odbiorcy danych zostana zobowigzani do zachowania danych
osobowych w poufnosci w procesie ich przetwarzania.

Panstwa dane osobowe begda przechowywane przez okres wyznaczony przepisami prawa, w
tym przez okres wskazany w jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Obowiazek podania przez Panstwo danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
Konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikajg z przepiséw prawa.

Maja Panstwo:

a) prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (art. 15 RODO);

b) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych(art. 16 RODO);

¢) prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO), z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przyshuguje Panstwu:

a) prawo do usunigcia danych osobowych (w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO);
b) prawo do przenoszenia danych osobowych (w zwiazku z art. 20 RODO);

¢) prawo sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonywanie
obowiazku prawnego.

W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;



