Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr OR.VII1.2635.1.2023
Zalacznik nr 1 do umowy nr OR.VI1.2635.1.2023

SYSTEM KOLEJKOWY - szczegélowy opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oraz instalacja urzadzen, wraz z oprogramowaniem Systemowym i
bazodanowym umozliwiajagcych zarzadzanie ruchem klientbw w Starostwie Powiatowym w Raciborzu.
Zamawiajacy zastrzega, ze system 1 urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe. System powinien zapewnic
uporzadkowanie kolejnosci obstugi klientow, oraz kierowanie klienta do odpowiednich stanowisk z zachowaniem
pobranego numeru kolejkowego z uwzglednieniem priorytetow rezerwacji internetowej. System ma réwniez
umozliwia¢ generowanie réznego rodzaju raportow i statystyk oraz umozliwia¢ rezerwacj¢ kolejki przez Internet,
mie¢ mozliwo$¢ generowania krotkich komunikatow tekstowych (sms) z wykorzystaniem dedykowanej do tego
celu bramki SMS (modut bramki SMS bedzie zapewniony przez zamawiajacego). Dodatkowo system ma by¢
wyposazony (wspotpracowac) z aplikacja mobilng stuzacg do rezerwacji terminéw wizyt oraz obstugi systemu
kolejkowego przez klientow.

Szczegdtowe informacje znajdujg si¢ ponizej oraz w wymaganiach technicznych dla sprzetu oraz
oprogramowania.

Opis funkcjonalnos$ci

1.1. Opis funkcjonalno$ci dla elementow systemu kolejkowego:

1.1.1. automat biletowy:

e urzadzenie wolnostojace lub nascienne, przystosowane do obstugi 0séb niepelnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozkach,

e monitor dotykowy z wyswietlaczem o przekatnej co najmniej 27’ montowany w orientacji
poziomej lub pionowej,

e termiczna drukarka biletéw z automatyczna gilotyna, przystosowana do pracy z papierem
termicznym o szerokos$ci w przedziale od 60mm do 90mm,

e  mozliwos¢ uzycia standardowego papieru termicznego min. dhugos¢ rolki to 250 metrow,

o dhigo$¢ biletu moze by¢ dowolna dla kazdej ustugi niezaleznie,

e latwy dostgp do wymiany papieru bez potrzeby przesuwania biletomatu np. klapka dostepu
do drukarki otwierana z przodu lub z tytu,

e wbudowany czytnik kodow kreskowych i QR,

e automat ma komunikowaé si¢ z systemem przez przewodowa lub bezprzewodowsa sie¢
komputerows, Wykonawca zapewni wszystkie niezbgdne urzadzenia (np. access point,
switch) konieczne do poprawnego funkcjonowania systemu,

o certyfikat CE,

1.1.2. wyswietlacz gtéwny:
e monitor LCD o przekatnej wyswietlacza co najmniej 43”,
e format obrazu 16:9, rozdzielczo$¢ nie mniejsza niz 1920x1080,
e  monitor musi by¢ zabezpieczony przed ingerencja 0sob trzecich w jego dziatanie,
e wbudowane glosniki,
e braktunera TV,
e harmonogram automatycznego wiaczania i wylaczania dla kazdego dnia tygodnia,
o certyfikat CE,

1.1.3. komputer - player, odtwarzacz do wy$wietlacza gldownego (wymagania minimalne):
e procesor min Intel i-3,
e pami¢¢ min 4 GB,
e dysk min 120 GB,
e porty: HDMI, VGA, min 3x USB,
e system operacyjny min. Windows 11 Pro.

1.1.4. wy$wietlacz stanowiskowy przywotawczy LED 4 lub 5 znakowy:
e  Zasilanie PoE kablem LAN,
e Liczba wierszy 1,



e Liczba znakéw min. 4,
e Liczba pixeli: min. 10x35 (wysoko$¢, szerokos¢),
e  Wymiary obudowy: co najmniej 310x130x30mm (szeroko$¢, wysokosé, glebokosc).

1.1.5. terminal stanowiskowy - tablet:

e Urzadzenie przywotawcze — tablet z systemem operacyjnym umozliwiajacym wspotprace z
pozostatymi komponentami systemu kolejkowego, wyswietlacz o przekatnej min. 107,

e zasilanie PoE lub z dedykowanej tadowarki podtaczonej do gniazda sieciowego 230V,

e mozliwo$¢ ustawienia Harmonogramu wlaczania i wylaczania urzadzenia o okreslonej
godzinie dla kazdego dnia tygodnia oddzielnie,

e terminal ma komunikowaé si¢ z systemem przez bezprzewodowa lub przewodowsa sie¢
komputerowa Wi-Fi. Wykonawca zapewni wszystkie niezbedne urzadzenia (np. access
point, switch) konieczne do poprawnego funkcjonowania systemu,

e porty: RJ45, USB, microSD, USB C, minijack,

e certyfikat CE.

1.2. Bramka SMS.

System ma dawa¢ mozliwo§¢ wysylania powiadomien SMS o rezerwacji terminu dokonanej wczesniej
poprzez strong www rezerwacji internetowej. Dostarczenie bramki SMS jest po stronie zamawiajacego.

Opis funkcji aplikacji

System zarzadzania obstuga klientow musi by¢ w peti skalowalny i przystosowany do szybkiej i tatwej
adaptacji, umozliwiajacy zarzadzanie oddzialem, o ponizszych cechach:

2.1. Aplikacja administratora, wymagania ogélne
obstuga i administracja systemu z poziomu przegladarki internetowe;j,

e system ma umozliwia¢ prace w jezyku polskim,

e system ma posiadaé zabezpieczenie przed ingerencja W jego ustawienia przez osoby
nieupowaznione,

e System ma umozliwia¢ centralng administracje wszystkimi elementami systemu, za pomoca
jednej strony internetowej,

e system ma umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i taczenia ich w grupy.
Potagczenie w grupy powinno stwarzaé uzytkownikowi mozliwo$¢ wyboru kolejki w ramach
ktorej uzytkownik chce dokona¢ rezerwacji na jednym urzadzeniu, np. na jednym urzadzeniu
mozna zarezerwowac kolejke do zatatwienia réznych spraw np. do Wydzialu Komunikacji,
Biura Obstugi Klienta itp.,

e system ma umozliwia¢ automatyczng aktualizacj¢ wszystkich komponentow systemu poprzez
serwer,

e system ma umozliwia¢ restart biletomatu z poziomu aplikacji administratora,

e system ma umozliwia¢ tworzenie nieskonczonej liczby kalendarzy oraz umozliwiaé¢ przypisanie
dowolnego kalendarza dla kazdego oddziatu oraz kazdej ustugi niezaleznie,

e system ma mozliwo$¢ ustawienia maksymalnej liczby biletow wydawanych dziennie dla kazdej
ustugi niezaleznie,

e system ma uniemozliwi¢ wydawanie biletow dla kazdej z ustug niezaleznie wyswietlajac
zdefiniowany przez administratora komunikat jesli czas obshugi klientdw oczekujacych
wykracza poza godziny pracy oddzialy w danym dniu,

e system ma umozliwia¢ przywotanie glosowe w formie lektora lub w formie odtworzenia pliku
wav. typu ,,ding dong” dla wzywanych do obstugi klientow,

e przywotlanie gtosowe jest realizowane z gto$nikow wbudowanych w wyswietlacz gtowny,

e system ma umozliwia¢ dla kazdego oddzialu niezaleznie wybodr typu przywotania lektor lub
,»ding dong”

e system ma umozliwia¢ zdefiniowanie odtworzenia komunikatu gtosowego dla kazdego
stanowiska oddzielnie np. dla stanowiska 5 -,,bilet nr A 120, pokdj 4, stanowisko 5 dla
stanowiska 6 — ,, bilet nr A 130 stanowisko 6”



system ma umozliwia¢ utworzenie ,,stref obstugi” dla kazdej ustugi niezaleznie np.: ,,sala nr 17,
»salanr2”,

system ma umozliwia¢ przypisanie stanowiska do strefy obstugi,

system ma umozliwia¢ wyswietlenie informacji o strefie obstugi na wyswietlaczu glownym oraz
ma umozliwi¢ drukowanie informacji o strefie obstugi na bilecie np. obstuga w pokoju nr 20,

system ma umozliwia¢ utworzenie indekséw czasowych jakosci obstugi dla kazdej ustugi
niezaleznie takich jak: minimalny czas obshugi, maksymalny czas obstugi, sredni czas obstugi,

system ma umozliwia¢ zdefiniowane zachowania przycisku na biletomacie w zaleznosci od tego
czy do danej ustugi sa w chwili obecnej zalogowani pracownicy (wydruk biletu, komunikat o
braku pracownikdw, ukrycie przycisku) ,

system powinien wys$wietla¢ komunikat ostrzegawczy jest pracownik transferuje bilet do ustugi
dla ktorej brak jest w chwili obecnej obstugujacych pracownikow ,

system ma umozliwia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania maksymalnej liczby ponownego przywotania
klienta,

system ma umozliwia¢ wlacznie przywotania poprzez lektora po okreslonej liczbie przywotan
,»,ding dong”,

system ma umozliwia¢ maksymalny czas przerwy dla pracownika obshugi,

system ma umozliwia¢ automatyczne wylogowanie pracownika obstugi po okreslonym czasie,

system ma umozliwia¢ utworzenie przez administratora listy wyboru powoddéw wstrzymania
klienta przez pracownika obstugi,

mozliwosci wyswietlania dowolnych informacji multimedialnych na ekranach automatow
biletowych, wyswietlaczy glownych, niezaleznie dla kazdego urzadzenia,

system ma umozliwia¢ samodzielne zarzadzanie wygladem ekrandow automatow biletowych,
wyswietlaczy gldéwnych, oraz biletd, niezaleznie dla kazdego urzadzenia,

system ma umozliwia¢ tworzenie tresci na wyswietlacze gldowne w technologii ,,przeciagnij i
upus¢” z dowolnym rozmieszczeniem elementdw na ekranie oraz ich wielkoscia,

system ma umozliwia¢ na ekranie gtdwnym wyswietlanie nastgpujacych tresci: stan kolejki
(numer biletu, nr stanowiska, nr pokoju, kierunek, strefa obstugi), pliki graficzne (png, jpg,
gif), pliki video (wmv, mpeg), data, godzina, pasek RSS, dowolny tekst.

system ma umozliwia¢ przypisania tresci do jednego, kilku lub wszystkich wyswietlaczy,

system ma umozliwia¢ wybranie kilku ustug na ekranie biletomatu i wydrukowanie jednego
biletu do wszystkich ustug. Przywotanie odbywa si¢ wedlug kolejnosci okreslonej dla kazdej z
ushug. Kolejne przywotanie moze by¢ zrealizowane po zakonczeniu obstugi pierwszej w
kolejnosci,

system ma umozliwia¢ otworzenie na ekranie biletomatu dowolnej strony internetowej po
wybraniu przycisku na biletomacie,

system ma umozliwia¢ zaprojektowanie biletu dla kazdej ustugi niezaleznie,

system ma umozliwia¢ drukowania na bilecie nastgpujacych informacji pobieranych
automatycznie z systemu: logo zamawiajacego, nazwa oddziatu, nazwa ustugi, strefa obstugi,
numer biletu, liczbe oczekujacych klientow, date pobranie biletu, godzing pobrania biletu,
szacowany czas obstugi, dowolny tekst,

system ma umozliwia¢ wlaczenie historii dziatan uzytkownikow w aplikacji do zarzadzania
systemem, dane powinny by¢ automatycznie usuwane po liczbie dni okreslonej przez
administratora,

system ma umozliwia¢ utworzenie powiadomien wysytanych do zdefiniowanych uzytkownikow
poprzez email, sms lub aplikacj¢ administratora. Zdarzenia dla ktorych jest mozliwe wysytanie
powiadomien (awaria biletomatu, awaria wyswietlacza, przekroczony $redni czas obstugi,
przekroczony maksymalny czas obstugi, przekroczona liczba klientdow oczekujacych),

system ma umozliwia¢ zdefiniowanie powiadomien dla kazdej ushugi niezaleznie,

system ma umozliwia¢ utworzenie uzytkownikéw oraz przypisanie im odpowiednich uprawnien
oraz roli,

system ma umozliwia¢ integracje z LDAP, Active Directory

system ma umozliwia¢ wybor jezyka (min. 4 jezyki) w jakim bedzie wyswietlane menu na
biletomacie, wybor jezyka odbywa si¢ poprzez naci$nigcie ikony flagi na ekranie biletomatu,

przywolania gtosowe ma zosta¢ odtworzone w jezyku jaki zostat wybrany podczas pobierania
biletu,



e system ma umozliwia¢ tworzenie roznych scenariuszy obshugi,

e system ma umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i taczenia ich w grupy,

e system w przypadku zaniku napi¢cia, ma zapewnia¢ automatyczne uruchomienie z utrzymaniem
cigglosci kolejki,

2.2. Aplikacja pracownika uruchamiana na terminalu

e logowanie pracownikow do sytemu,

e wybor jezyka (polski, angielski),

e wyswietlenie informacji o aktualnie zalogowanym pracowniku i wybranym stanowisku,

e otwarcie stanowiska,

e przywotanie klientow,

e ponowne przywolanie klienta,

e przywolanie klienta z konkretnym numerem biletu,

o transfer klientow pomiedzy stanowiskami,

o transfer klienta pomiedzy ustugami,

e wstrzymania klienta,

¢ dodanie kolejnej ustugi z rozwijalne;j listy ushug przypisanych do tego stanowiska,

e automatyczny transfer powrotny klienta do stanowiska z ktorego zostat przekierowany jednym
przyciskiem,

e ustawienia tryby pracy stanowiska zdefiniowanego przez administratora systemu np. przerwa,
praca biurowa,

e mozliwo$¢ wystania wiadomosci do innych uzytkownikéw oraz kierownika oddziatu

e mozliwo$¢ edycji informacji o kliencie zdefiniowanych przez administratora np. imi¢ i
nazwisko, nr telefonu, nr vin, nr rejestracyjny,

e mozliwo$¢ dodania notatki do klienta,

e mozliwo$¢ dodania nr referencyjnego po zakonczeniu obshugi,

e Sledzenie czasu oczekiwania, obstugi, liczby klientow w kolejce,

e powiadomienie dzwigkowe o nowym kliencie oczekujacym,

e stworzenie wirtualnego biletu, jesli klient nie pobrat biletu z automatu biletowego.

2.3. Aplikacja kierownika wydzialu

e umozliwia podglad wszystkich stanowisk w oddziale oraz ich statusu (stan pracy, dane
pracownika zalogowanego do stanowiska, czas trwania czynno$ci, numer obshugiwanego
biletu),

e umozliwia zdefiniowanie koloru wyswietlania stanowiska dla ré6znych stanéw pracy stanowiska
(brak pracownika, obstuga, przekroczony maksymalny czas obshugi) ,

e umozliwia podglad ustug dostepnych w danym oddziale wraz z informacjg o: liczbie
oczekujacych klientéw, dziennym $rednim czasie oczekiwania, dziennym $rednim czasie
obstugi, liczbie obstuzonych klientéw, przydzielonych stanowiskach

e umozliwia podglad ustug w podziale na strefy obstugi,

e umozliwia podglad oczekujacych klientow,

e umozliwia dodanie nowego klienta,

e umozliwia przekierowanie oczekujacego klienta,

e umozliwia wystanie wiadomosci do pracownikow,

e umozliwia zablokowanie oraz odblokowanie mozliwosci pobrania biletu na biletomacie,

e umozliwia wyswietlenie historii obstuzonych klientow,

e umozliwia wyswietlenie historii dziatan pracownika,

e umozliwia przydzielenie stanowisk do ustug dostepnych w oddziale,

2.4. Rezerwacje internetowe
e Wykonawca udostepni zamawiajacemu link do rezerwacji internetowej (strony WWW) na

wlasnych zasobach sieciowych i bedzie go wspieral przez okres 36 miesigcy od podpisania
umowy bez dodatkowych optat.



system ma umozliwia¢ klientowi umowienie wizyty w okreslonym oddziale uwzgledniajac
okreslong grupe spraw oraz dzien i godzing za posrednictwem strony internetowe;,

strona internetowa musi by¢ kompatybilna takze z urzadzeniami mobilnymi (responsywnosé¢
strony),

umowienie wizyty ma by¢ mozliwe bez koniecznosci zaktadania kont, logowania,

autoryzacja wizyty moze odby¢ si¢ poprzez sms lub email,

w przypadku jesli uzytkownik podat adres email: potwierdzenie rezerwacji za posrednictwem
emaila z linkiem aktywujacym rezerwacje. Jesli w ciagu godziny uzytkownik nie potwierdzi
rezerwacji poprzez kliknigcie w link rezerwacja powinna zosta¢ usuni¢ta,

w przypadku jezeli uzytkownik podal numer telefonu: potwierdzenie rezerwacji za
posrednictwem SMS. W ciagu 1 godziny uzytkownik powinien potwierdzi¢ rezerwacje
poprzez wystanie wiadomos$ci zwrotnej na otrzymanego SMS-a z potwierdzeniem rezerwacji,

wiadomos$¢ email/SMS powinna rowniez zawiera¢ kod, po ktérego podaniu w automacie
biletowym uzytkownik odbierze bilet,

podczas dokonywania rezerwacji kolejki uzytkownik powinien zaznaczy¢ pole potwierdzajace,
ze wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby dokonania rezerwacji. Tre§¢
zgody zostanie dostarczona na etapie realizacji umowy,

system ma umozliwi¢ ustawienie dla kazdej ustugi niezaleznie terminy mozliwe do rezerwacji,

strona ma umozliwia¢ wybor min 4 jezyki poprzez ikone flagi,

strona powinna posiadaé zabezpieczenie przed bootami (captcha),

strona ma umozliwia¢ wilaczenie wysokiego kontrastu, poprawy czytelnosci oraz czytanie
captcha,

system ma w czasie rzeczywistym za posrednictwem strony internetowej przekazywac
informacje o dostgpnych ustugach (kolejkach) oraz liczbie oczekujacych klientow w kazdej
kolejce, a takze udostgpniac te informacje w formie api w formatach JSON oraz XML.
Dodatkowo api powinno zawiera¢ informacje o aktualnym obstugiwanym numerze biletu i
ilodci czynnych stanowisk oraz oznaczenie do ktorej kolejki sa to informacje.

2.5. Raporty

System ma mie¢ mozliwos¢ wyswietlania w czasie rzeczywistym oraz zbierania i przetwarzania wszelkich
danych statystycznych w szczegdlnosci:

e wyswietlanie na zywo nastepujacych informacji: $redni czas oczekiwania, $redni czas obstugi,

liczba klientow oczekujacych, liczba klientow obstuzonych, liczba stanowisk w oddziale,
liczba otwartych stanowisk w oddziale,

wyswietlanie na zywo mozna filtrowaé wybierajac z listy ustugi,

system wyswietla na zywo mape pokazujaca status pracy systemu (wiaczony, wylaczony),

ilo$¢ i czas wydawania numerdéw w okreslonym przedziale czasu,

liczba obstuzonych klientow przez poszczegolnych uzytkownikow,

czas oczekiwania na obshuge, w tym $redni, minimalny i maksymalny,

czas obstugi klientow, w tym $redni, minimalny i maksymalny,

czas realizacji poszczeg6lnych typow operaciji,

drukowanie i eksportowanie do xls, PDF, txt, CSV raportow statystycznych.

2.6. Aplikacja mobilna

System jest wyposazony w dedykowang aplikacj¢ do pobrania ze sklepu Google Play oraz App Store.

nie wymaga logowania si¢ do systemu zaréwno poprzez strong jak i aplikacje

jest umieszczona w Sklepie Google Play oraz APP Store,

dziata na urzadzeniach mobilnych co najmniej od wersji systemu Android 4.4 oraz iOS 11,

umozliwia wybor placéwki z poziomu jednej aplikacji.

posiada mozliwo$¢ pobrania biletu mobilnego z poziomu urzadzenia do wszystkich lub tylko
wybranych operacji osobno bez koniecznosci umawiania si¢ na konkretng godzine,

pozwala na wymuszenie podawania dodatkowych danych co najmniej nr telefonu przed
pobraniem biletu mobilnego.



e posiada mozliwos¢ potwierdzenia wizyty umowionej 1 jednoczesnie wygenerowania biletu
mobilnego dla wizyty uméwione;j,

e posiada mozliwo$¢ ograniczania ilosci pobranych biletow w kazdej z operacji na kazde
urzadzenie mobilne,

e generuje powiadomienie o zaproszeniu do stanowiska obstugi nawet w sytuacji kiedy aplikacja
nie jest aktywna,

e umozliwia definiowanie widoczno$¢ urzedu w aplikacji mobilnej na podstawie geolokalizacji i
odlegtosci urzadzenia od urzedu,

e posiada interfejs uzytkownika aplikacji w jezyku polskim i angielskim,

e przechowuje bilety mobilne po wylaczeniu aplikacji oraz urzadzenia z mozliwoscig ich
wys$wietlenia po ponownym uruchomieniu aplikacji,

e umozliwia podglad biletow mobilnych biezacych i historycznych

e posiada pomoc wbudowana w aplikacj¢ w zakresie jej dziatania.

3. Punkty dostepowe sieci WiFi
e  Zasilanie Poe,
e 1 portRJ45,
e 2 wewnetrzne anteny dookolne min 4 dBi,
e montaz na $ciennie lub suficie,
e standardy IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b,
e predkos$¢ transmisji 11n: Do 300Mb/s (dynamiczna), 11g: Do 54Mb/s (dynamiczna), 11b: Do
11Mb/s (dynamiczna)

4. 'Wykonanie instalacji sieciowej oraz zasilajacej 230V
e Okablowanie LAN wykonane w kategorii min 5e,
e Do biletomatu 2 x LAN RJ45 oraz 1x 230V,
e Do kazdego z wyswietlaczy glownych (2 sztuki) 2 x LAN RJ45 oraz 1x 230V,
e Do kazdego z wyswietlaczy stanowiskowych LED (17 sztuk) 1 x LAN,
e Do kazdego z punktéw dostgpowych sieci WiFi (4 sztuki) 1 x LAN,

5. Dodatkowe funkcjonalnosci.

System musi umozliwia¢ w przysztosci rozbudowe o dodatkowe lokalizacje oraz dodatkowe stanowiska.

Specyfikacja dostawy i uslug

Automat biletowy — 1 szt.

Monitor wielofunkcyjny min. 43 — 2 szt.

Komputer z systemem operacyjnym Windows 11 Pro (player do wyswietlaczy gtownych) — 2 szt.
Wyswietlacze stanowiskowe LED - 17 szt.

Terminale przywolawcze (tablety) — 13 szt.

Oprogramowanie systemu kolejkowego i rezerwacji terminow — 1 szt.

Ustuga instalacji i wdrozenia systemu kolejkowego wraz z przeszkoleniem uzytkownikow — 1 szt.
Dostarczenie punktow dostepowych WiFi — 4 szt.

Wykonanie niezbg¢dnej instalacji LAN oraz zasilania 230V.

10 Ustuga opieki serwisowej na okres 36 miesiecy — 1 szt.
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