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Radny Rady Powiatu Raciborskiego

Pan Grzegorz Swoboda

Starosta Powiatu Raciborskiego

Dotyczy: System kolejkowy w poradniach na Gamowskiej oparty na elektronicznym systemie

biletomatdw —rozwigzania techniczne.

Szanowny Panie Starosto

W zwigzku z realizacjg zadania o nazwie: ,Zwigkszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych z
obszaru e-zdrowia w Szpitalu Rejonowym im. dr J6zefa Rostka w Raciborzu” w zakresie Zadania 3 o
nazwie: ,Obstuga informacyjna pacjenta poprzez budowanie kolejek przyjecia pacjentéw oraz
wyswietlanie tresci multimedialnych.” powstaty pewne sugestie pacjentdw jak opisano ponizej. Prosze
o ich rozpatrzenie oraz informacje zwrotna.
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Z powazaniem /
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Podczas zgtaszania wizyty w biletomacie nalezy autoryzowac swoje przybycie wpisujgc PESEL.
Numer ten jest wyrazny i widoczny dla kolejnej osoby w kolejce do biletomatu. Prosze o
rozwazeni zmiany ekranu tak, aby wpisywany numer pokazywat sie u dotu ekranu lub
ograniczenie w inny sposéb widocznosci dla oséb postronnych.

Wygenerowany przez system SMS o terminie wizycie zawiera wyfacznie date wizyty. Prosze o
uzupetnienie informacji o godzine wizyty — sprawa jest niezwykle istotna na obecnym etapie
wdrazania, gdyz godziny wizyt w systemie nie odpowiadajg uméwionym godzinom jakie
otrzymali pacjenci kilka miesiecy wczesniej.

Wdrozenie systemu uporzgdkowato godziny rejestracji, bo system nie przyjmie do rejestracji
pacjenta, szybciej niz 15minut przed i pézniej niz 30 minut po ustalonej godzinie wizyty. Prosze
o rozpropagowanie tej wiedzy oraz innych istotnych informacji o dziataniu systemu w lokalnej
prasie i portalach internetowych.

Czy istnieje mozliwos¢ zdalnego odmowienia lub zmiany terminu wizyty?

Jak zostato zrealizowane wymaganie SIWZ dotyczgce odczytu danych ze skanowania dowodu
osobistego przez czytnik na panelu rejestracyjnym.
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