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Racibérz, dnia 15 czerwca 2023 r.

75.0003.6.2023

Pan

Roman Walach

Radny

Rady Powiatu Raciborskiego

Szanowny Panie,

Nawigzujac do mojego pisma znak ZS.0003.6.2023 z dnia 6 czerwca 2023 r.
dotyczacego zapytania ,System kolejkowy w poradniach na Gamowskiej oparty
na elektronicznym systemie biletomatow — rozwigzania techniczne”, w zalgczeniu przekazuje
pismo Dyrektora Szpitala Rejonowego im. dr. Jozefa Rostka w Raciborzu zawierajace
odpowiedzi na poruszone przez Pana kwestie.

Otrzymuja:
1. Adresat.
2. Ala.

Sporzadzil: Aleksander Kasprzak, tel. wew. 347.

STAROSTWO POWIATOWE W RACIBORZU - plac Stefana Okrzei 4, 47-400 Raciborz,
tel.: 32 45 97 300, faks: 32 41 58 736, e-mail: bok@powiatraciborski.pl, www.powiatraciborski.pl
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Szpital Rejonowy w Raciborzu Raciborz, 14.06.2023r.
ul. Gamowska 3
47-400 Racibérz

Starostwo Powiatowe

w Raciborzu

plac Stefana Okrzei 4

47-400 Raciborz

Szanowny Panie,

Ponizej przekazuje odpowiedz na zapytania dotyczace ,System kolejkowy w poradniach na Gamowskiej
oparty na elektronicznym systemie biletomatow — nadzér merytoryczny”

Ad.1

Biletomat nie stuzy do rejestracji pacjenta tylko usystematyzowaniu ruchu pacjentow wewnatrz poradni
specjalistycznych oraz rejestracji. Wszystkie zastosowane urzadzenia, zastosowana w nich kolorystyka oraz
wielkos¢ liter jest zgodna z WCAG 2.0. Dodatkowo przy kazdej z poradni specjalistycznych zamontowane zostaty
urzadzenia wydajace zapowiedzi glosowe w momencie wezwania pacjenta do gabinetu lekarskiego przez
personel medyczny.

Ad.2

Dziatanie systemu kolejkowego polega na przyporzadkowaniu Pacjenta do zdefiniowanej kolejki do gabinetu
lekarskiego, a nastepnie przywolywaniu go do stanowiska poprzez wy$wietlenie jego numeru na zaréwno na
wyswietlaczach grupowych jak i gabinetowych. Zapewni to poprawienie dynamiki przeplywu pacjentow,
usprawnienie pracy lekarzy i personelu, dzigki temu, Ze do gabinetu moze wej$¢ jedynie osoba, ktdra posiada
przywolany numer. Rozwigzanie jest zintegrowane z systemem HIS w taki sposob, ze system kolejkowy
zaczytuje informacje o zarejestrowanych wizytach, jednak to system medyczny jest systemem nadrzednym - z
ktérego pobierane terminarze rezerwacji systemu medycznego.
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Ad.3
¥

a) nie bedzie mozliwosci zarejestrowania si¢ do poradni w biletomacie, samodzielne zarejestrowanie si¢ do
poradni bedzie moZliwe za posrednictwem Medycznego Portalu Informacyjnego dostepnego na nowej stronie
Szpitala Rejonowego w Raciborzu oraz W okienku rejestracji przy poradniach ~specjalistycznych
b) jak powyzej pacient rejestrowany jest do terminarza na konkretng godzing poprzez system medyczny, za
porednictwem  rejestracji  przy poradniach ~ specjalistycznych  lub wspomnianego  portalu  MPI
¢) brak wspomnianej funkcjonalnosci

Ad.4

Tak, wszystkie dostepne , zaplanowane oraz anulowane wizyty oraz terminy wizyt beda dostepne dla pacjentow
za posrednictwem wspomnianego portalu MPI. Kazdorazowo pacjent otrzyma informacjg SMS o zaplanowanej

wizycie oraz przypomnienie wspomnianej wizyty przed wizyta.
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