Powiat Raciborski
Plac Stefana Okrzei 4
47 — 400 Raciborz
Raciborz, dnia 20.06.2022 r.

OR.VI1.272.05.2022

ODPOWIEDZI NA ZADANE PYTANIA DO ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn.:
»Obstuga bankowa budzetu Powiatu Raciborskiego i jego jednostek
organizacyjnych”.

Pytanie 1:

Dotyczy p. 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia: prosimy o zastrzezenie wymogu zatrudnienia na
umowe o prace w zakresie czynnosci doradcy bankowego, ktory bedzie pierwszym kontaktem dla
zamawiajacego w zakresie obstugi bankowej. Wprowadzanie tak szerokiego wachlarza czynnosci z
wymogiem zatrudnienia w oparciu o umowg o pracg w szczegdlnosci w zakresie czynnoSci
zlecanych podwykonawcom, ktoére z uwagi na swoj charakter nie muszg by¢ zgodnie z prawem
objete umowami o prace wydaje si¢ by¢ wymogiem wygorowanym. Ponad to wnosimy, aby
zamiast przedktadania umow o prace i pozostalych dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie
wystarczajagcym byto zlozenie przez Bank odpowiedniego oswiadczenia o zatrudnieniu
pracownikow. Rodzaj dokumentu jaki przedstawi Bank celem wykazania spetniania wymogoéw
Zamawiajacego w zakresie zatrudnienia nie bedzie miat wpltywu na prawidlowos$¢ realizacji
przedmiotu zamodwienia (to jedynie forma wykazania speilniania wymogu postawionego w tresci
SIWZ). Reasumujgc, oswiadczenie Banku w zakresie zatrudnienia pracownikéw bedzie
wystarczajagcym sposobem wykazania spelnia wymogu 1 nie bedzie stanowilo nadmiernego
obcigzenia Banku (lub podwykonawcy) wymogami majacymi jedynie wymiar formalny. Pragniemy
podkresli¢, iz bedzie to zgodne z duchem Prawa zamodwien publicznych gdzie zmiany w ustawie
miaty za cel odformalizowanie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Odpowiedz pytanie 1:

Zamawiajacy wyraza zgode na ograniczenie na wymaég zatrudnienia na umowe o prace osoby
w zakresie czynnos$ci doradcy bankowego, ktory bedzie pierwszym kontaktem dla
zamawiajacego w zakresie obshugi bankowe;j.

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaga zlozenia oSwiadczenia wykonawcy wraz z lista oséb
zatrudnionych na umowe o prace w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.

Pytanie 2:

Dotyczy wymogu ,,przy czym obstuga kont bankowych Powiatu do 31.01.2027 r. (dot. wptywéw w
przypadku zmiany banku od 01.01.2027) prosimy o potwierdzenie, ze niniejszy przedtuzony okres
bedzie usankcjonowany w podpisanej dokumentacji i bedzie obejmowat jedynie prowadzenie
rachunkéw 1 realizowane przez Zamawiajacego z rachunkéw platnosci na konta w nowym banku
obstugujacych. Pozostaly zakres czynnos$ci nie bedzie realizowany w przedtuzonym okresie tj. od
01.01.2027 do 31.01.2027r.
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Odpowiedz 2 :
Przedluzony okres bedzie obejmowal jedynie prowadzenie rachunkow i realizowane przez
Zamawiajacego z rachunkow platnosci na konta w nowym banku obstugujacych.

Pytanie 3:

Dotyczy importu do systemu bankowego plikow z wyptatami gotdéwkowymi do realizacji i
zaczytania w bankowos$ci elektronicznej: prosimy o doprecyzowanie w jakich formach
zamawiajacy ma mozliwo$¢ eksportowania pliku z wyptatami. Prosimy o podanie dostgpnych
formatéw, podanie nazwy-wersji i modutu systemu FK z ktérego generowany jest plik oraz
zalaczenie przyktadowego pliku z zaszyfrowanymi danymi.

Odpowiedz 3:

Mozliwos¢ dokonania zlecenia wyplaty gotowkowej poprzez system bankowosSci
elektronicznej wraz z mozliwoscia ich importu z systemu dotyczy e-czekow. Kazdy e-czek jest
autoryzowany zgodnie z okreSlonymi zasadami. E-czek wprowadza do bankowosSci
elektronicznej pracownik Zamawiajgcego. Wyplata gotowkowa odbywa si¢ na podstawie
dowodu osobistego osoby upowaznionej bez koniecznosSci wypisywania czeku w formie
papierowej.

Pytanie 4:

Dotyczy wymogu tworzenia paczek przelewow: czy zamawiajacy korzysta ze wszystkich
wskazanych formatéw czy wystarczajace jest aby Bank obstugiwat jeden z nich.
Odpowiedz 4:

Paczki przelewéw tworzone sa w formacie Elixir.

Pytanie 5:

Dotyczy mozliwos$ci importu pliku z ptacami: Prosimy o podanie dostepnych formatow w jakich
system FK zamawiajacego moze generowac plik z ptacami, podanie nazwy-wersji i modutu
systemu FK z ktoérego generowany jest plik oraz zataczenie przyktadowego pliku z zaszyfrowanymi
danymi.

Odpowiedz 5:

Import pliku z pltacami w formacie Elixir. Modul RESET2-symfonia: R2 PLATNIK PRO
wersja: 10.00.76.

Pytanie 6:

Prosimy o wyrazenie zgody aby umowe na obstuge bankowa w imieniu catego Powiatu i jednostek
organizacyjnych podpisata reprezentacja Powiatu zgodnie z umocowaniem. Powiat jako jednostka
posiadajaca osobowo$¢ prawng w przeciwienstwie do jednostek jest umocowana do dziatania w
imieniu catej JST. Taki schemat podpisywania umowy jest procesowany w wigkszosci JST 1 jest
zdecydowanie bardziej efektywny i lepszy we wdrozeniu. Minimalizuje tez ilo$¢ podpisywanych
dokumentoéw poniewaz jest podpisywana jedna umowa w zakresie rachunkow czy wptat i wyptat a
nie kilkadziesigt uméw odpowiadajacych liczbie jednostek. z naszego doswiadczenia z obstugi JST
wynika, ze podpisanie umow z jednostka nadrzgdng jest efektywniejsze — umowy produktowe sa
dokladnie takie same dla kazdej jednostki. Tak wigc bedzie to jedna umowa rachunku z
odpowiednim zatacznikiem z lista wszystkich rachunkéw, jedna umowa zwigzana z kartami z
wyszczegolnieniem, ktorych jednostek dotyczy ta umowa etc. Dodatkowo standardowo dyrektorzy 1
wskazane osoby z jednostek maja petnomocnictwo do dzialania w imieniu swojej jednostki wiec
wszelkie dokumenty takie jak karty wzoréw podpisow, zalaczniki zwiane z bankowosciag
elektroniczng itp. zmieniane 1 dodawane w trakcie obshugi podpisuja pelnomocnicy z danej
jednostki. Zaproponowane rozwigzanie nie zwigksza dokumentacji po stronie powiatu a sprawia, ze
nie ma konieczno$ci zawierania kilkudziesigciu dodatkowych tak samo brzmigcych uméw z kazda
jednostka. Aktualnie z naszymi klientami podpisujemy umowy tylko w takim schemacie. Prosimy o
ponowne rozwazenie i wyrazenie zgody. Dodatkowo takie podej$cie w ostatnim czasie jest



rekomendowane przez JST w kontekScie podawania przez JST nr rachunkéw do ,bialej listy
podatnikow VAT”.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy nie zmienia specyfikacji warunkow zamowienia w tym zakresie.

Pytanie 7:

Prosimy o potwierdzenie, ze pelna obstuga gotowkowa i poprzez terminale POS zamawiajacego i
osob trzecich bedzie realizowana w placowce w siedzibie Starostwa Powiatowego prowadzonej
przez Wykonawcg. Brak jest natomiast w zamowieniu wymogu posiadania punktu
kasowego/placowki wykonawcy na terenie miasta. Jednoczesnie z uwagi na skalg czynnoSci
objetych zamodwieniem zwracamy uwage, ze jedna placowka w siedzibie bedzie gotowa do
efektywnej obstugi kasowej catosci zamowienia. W postgpowaniu o wskazanej skali czynnosci
bytoby niezasadne wymaganie zardwno kosztochtonnego punktu kasowego w siedzibie Starostwa
jak 1 placowki na terenie miasta.

Odpowiedz 7:

Pelna obsluga gotowkowa i poprzez terminale POS zamawiajacego i osob trzecich bedzie
realizowana w placéwce w siedzibie Starostwa Powiatowego prowadzonej przez Wykonawce.
Zamawiajacy wymaga aby na terenie Miasta Raciborz znajdowal si¢ oddzial lub filia Banku
obstugujacego Powiat lub Wykonawca zapewni konwoj gotowki z Banku do Starostwa
Powiatowego w_Raciborzu.

Pytanie 8:

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wyptaty gotowkowe beda zlecane do realizacji
elektronicznie w systemie bankowosci elektronicznej. Taka forma jest efektywniejsza, zapewnia
wysoki poziom bezpieczenstwa i pozwala na realizacj¢ wyplaty wskazanej w zleceniu osobie po
okazania dokumentu tozsamosci.

Odpowiedz 8:

Wszystkie wyplaty gotéwkowe beda zlecane do realizacji elektronicznie w systemie
bankowoSci elektronicznej.

Pytanie 9:

Dotyczy podanej liczby kart do czytnikow i liczby czytnikéw: prosimy o potwierdzenie, ze liczba ta
oznacza liczbe uzytkownikow bankowosci elektronicznej a narzedzie autoryzacji jest dowolne —
tzn. zgodne z narzgdziami autoryzacyjnymi stosowanymi w Banku.

Odpowiedz 9:

Szacunkowa 1lo$¢ czytnikéw — 85

Szacunkowa ilo$¢ kart do czytnikow — 90

Liczba kart do czytnikow oznacza liczbg uzytkownikéw bankowosci elektroniczne;.

Pytanie 10:

Dotyczy wyciagéw bankowych: Prosimy o potwierdzenie, ze wyciagi beda pobierane poprzez
system bankowosci elektronicznej. Wyciagi bankowe dostgpne w systemie bankowosci
elektronicznej zawieraja elementy wymagane przepisem art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci z
uwzglednieniem art. 21 ust. 1a, niezbedne do uznania wyciggow elektronicznych za dowody
ksiggowe. Brak jest zasadnosci wymogu wysytania wyciagdw papierowych z uwagi na ich wysoki
koszt produkcji i wysytki i nie ekologiczny charakter.

Odpowiedz 10:

Wyciagi beda pobierane poprzez system bankowosci elektronicznej.

Pytanie 11:
W zakresie zapisu ,salda odsetek z rachunkow pomocniczych s3a konsolidowane i zostaja
automatycznie przeksiggowane na rachunek glowny konsolidujacy” prosimy o potwierdzenie, ze



konsolidacja ma by¢ wykonywana w sposob fizyczny. Konsolidacja fizyczna jest produktem o
zdecydowanie wigkszej przejrzystosci rachunkowej i ksiggowej. w przypadku konsolidacji
fizycznej naliczone i pobrane odsetki sg wigc odzwierciedleniem salda rachunku skonsolidowanego
co W naszej opinii jest najbardziej przejrzyste ksiggowo i rachunkowo. Pragniemy zauwazy¢, ze z
konsolidacji fizycznej korzystaja najwigksze jednostki Samorzadu Terytorialnego. Widzimy takze
w ostatnim czasie odchodzenie od stosowania konsolidacji wirtualnej w praktyce rynkoweyj.
Odpowiedz 11:

Zamawiajacy nie zmienia specyfikacji warunkow zamowienia w tym zakresie.

Pytanie 12:

Dotyczy zapisu ,,Wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem rachunkow
wynikajacych z przepisow prawa bankowego” prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy ma na
mysli czynnosci w ramach produktéw objetych przedmiotem zamodwienia.

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy ma na mysli czynnosci w ramach produktow objetych przedmiotem
zamoOwienia.

Pytanie 13:

Prosimy o potwierdzenie, ze przelewy bedg realizowane w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej lub alternatywnej realizowane bytyby
jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Odpowiedz 13:

Przelewy bedg realizowane w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej. Przelewy w formie papierowej lub alternatywnej realizowane bylyby jedynie
w sytuacjach awaryjnych.

Pytanie 14:

Dotyczy ,,prowizji od klientow Starostwa dokonujgcych wptaty na rachunek obcej instytucji dot.
oplaty $cisle zwigzanej ze sprawami zatatwianymi w Starostwie 1 realizacja zadan statutowych
Powiatu (np. wptata do Urzedu Miasta dot. optaty skarbowej)” Prosimy o usuniecie niniejszego
wymogu, gdyz Bank obstugujacy moze przyjmowac platnosci i wplaty jedynie na rachunki przez
siebie prowadzone na rzecz zamawiajacego. Niniejszy zapis eliminuje Banki inne niz prowadzace
rachunek wskazanych innych podmiotow co jest sprzeczne z ustawg PZP. Przedmiot zamowienia
obejmuje bowiem rachunki zamawiajacego a nie rachunki obce.

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy nie zmienia specyfikacji warunkéw zamoéwienia w tym zakresie.

Pytanie 15:

Prosimy o podanie $redniomiesigcznej ilosci przelewow wychodzacych w podziale na krajowe (w
tym podanie iloéci sorbnet) 1 zagraniczne (w podziale na sepa i inne).

Odpowiedz 15:

Srednia miesi¢czna ilo$¢ przelewéw wychodzacych 4.385, w tym zagraniczne nie wiecej niz 10
miesi¢cznie.

Pytanie 16:

Prosimy o podanie sumy $redniomiesi¢cznych sald na rachunkach zamawiajacego i jednostek w
walutach obcych (w podziale na waluty)

Odpowiedz 16:

Sredniomiesieczne saldo na rachunkach w walutach obcych wynosi ok. 70 tys. euro.

Pytanie 17:



Prosimy o podanie $sredniomiesi¢cznego salda na rachunku biezacym Powiatu i Starostwa w
podziale na poszczegdlne miesigce 2021 roku.

Odpowiedz 17:

Sredniomiesieczne saldo na rachunku biezacym Powiatu i Starostwa w 2021 roku — zgodnie z
zalacznikami.

Pytanie 18:

Prosimy o podanie $redniomiesigcznej sumy sald na wszystkich pozostatych rachunkach pln
Powiatu, Starostwa i jednostek organizacyjnych w podziale na poszczegdlne miesigce 2021r.
Odpowiedz 18:

Sredniomiesieczne saldo na rachunkach jednostek organizacyjnych w 2021r. wynosilo ok.
7.720.000, zt.

Pytanie 19:

Czy zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane? Np. rachunki dotacji, projektow
unijnych itp? Jesli tak, prosimy o podanie $redniego salda utrzymywanego na rachunkach
nieoprocentowanych.

Odpowiedz 19:

Zamawiajacy nie bedzie posiadal rachunk6éw nieoprocentowanych.

Pytanie 20:

Prosimy o podanie $redniego salda utrzymywanego na rachunkach w poszczegdlnych walutach
obcych

Odpowiedz 20:

Srednie saldo utrzymywane na rachunkach w poszczegélnych walutach obcych 70 tys. euro.

Pytanie 21:
Dotyczy zapisu OPZ: ,,bezgotéwkowych ptatnosci na rzecz Powiatu za pomocg wszystkich
rodzajow kart platniczych dostepnych na rynku przy uzyciu terminala ptatniczego” czy
zamawiajacy wymaga udostepnienia w punkcie kasowym w starostwie terminala POS?
a/ Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy to 1 sztuki urzadzenia.
b/ prosimy o podanie rocznej warto$ci realizowanych przez terminal POS ptatnosci — albo
historycznie jesli zamawiajacy posiadal z terminala w punkcie kasowym lub jako prognozowane
dane.
¢/ Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze zamawiajacy zawrze trojstronne porozumienie
pomiedzy zamawiajacym, wykonawca (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie transakcji
dokonywanych w terminalach ptatniczych, w ktorym zamawiajacy bedzie wystepowat w roli
Akceptanta kart ptatniczych. Ww. porozumienie/umowa jest wymagana regulacjami
Migdzynarodowych Organizacji Platniczych VISA 1 MasterCard.
Odpowiedz 21:
Zamawiajacy wymaga udostepnienia w punkcie kasowym w starostwie terminala POS

a) co najmniej 1 sztuka urzadzenia — zalezy od Wykonawcy,

b) nie posiadamy takich danych,

C) Zamawiajacy nie zawrze tréjstronnego porozumienia pomiedzy zamawiajacym,

wykonawcg (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie transakcji
dokonywanych w terminalach platniczych.

Pytanie 22:

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy zapewni komputery spelniajace ponizsze wymagania
techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® 7, Windows® 10 lub Apple® macOS: wersja od 10.12 i nowsze
- Przegladarki internetowe:, co najmniej Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10 i nowsze



- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostegp do Internetu: transfer do/z sieci zewngtrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache’owania apletow Javy i Active X z adresu Banku

Zwracamy si¢ z prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 30 czerwca 2022r. Obecny termin
uniemozliwia nam doktadng analize¢ dokumentacji i rzetelng kalkulacj¢ ceny oferty. Przetargi na
obstuge bankowa maja zlozony charakter a udzielane odpowiedzi na pytania kluczowe znaczenie
dla mozliwosci ztozenia oferty. Ponad to na wydtuzenie terminu sktadania ofert pozwala okreslony
odlegly termin rozpoczgcia $wiadczenia ushug objetych zamoéwienie. W zwigzku z powyzszym w
celu zwigkszenia konkurencyjnosci sktadanych ofert poprzez powigkszenie grona oferentow
prosimy o wydluzenie terminu na zlozenie oferty.

Odpowiedz 22:

Zamawiajacy zapewni komputery spelniajace wymagania techniczne wymienione w pkt 22
pytan przetargowych nr 1 z 15.06.2022 r.

Pytanie 23:

Zwracamy si¢ z prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 30 czerwca 2022r. Obecny termin
uniemozliwia nam doktadng analize¢ dokumentacji i rzetelng kalkulacj¢ ceny oferty. Przetargi na
obstuge bankowg majg ztozony charakter a udzielane odpowiedzi na pytania kluczowe znaczenie
dla mozliwosci ztozenia oferty. Ponad to na wydtuzenie terminu sktadania ofert pozwala okreslony
odlegty termin rozpoczgcia Swiadczenia ustug objetych zamowienie. W zwigzku z powyzszym w
celu zwigkszenia konkurencyjnosci sktadanych ofert poprzez powigkszenie grona oferentow
prosimy o wydtuzenie terminu na ztozenie oferty.

Pytanie 23:

Zamawiajacy w dniu 17.06.2022r. przedluzyl termin skladania ofert do 23.06.2022r.

I1. Zmiana tresci specyfikacji warunkow zamoéwienia .

Dzialajac na podstawie art. 138 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2021, poz. 1129 z p6zn. zm.), zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacym
zakresie:

Zmianie ulega SWZ w nastepujacy sposob:

3.4. Zamawiajacy na podstawie art. 95 ust 1 Ustawy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy, w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp.:

1) rodzaj czynnosci zwigzanych z realizacja zamowienia, ktérych dotycza wymagania zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy przez wykonawce lub podwykonawce 0s6b wykonujacych czynnosci
w trakcie realizacji zamowienia:

a) Zamawiajacy zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. wskazuje, Ze dla czynnosci, polegajacych na:

-wymog zatrudnienia na umowe o prace zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku —
Kodeks pracy dotyczy osoby zatrudnionej w zakresie czynno$ci doradcy bankowego, ktory bedzie
pierwszym kontaktem dla zamawiajacego w zakresie obstugi bankowe;.

Wymaga si¢: ztozenia wykazu osob oddelegowanych do realizacji umowy wraz z o§wiadczeniem o
tym, ze sg one zatrudnione na podstawie umowy o prace w terminie 14 dni od daty podpisania
umowy.

W przypadku opdznienia w ztozeniu wykazu Zamawiajacy naliczy kar¢ w wysokosci 100 zt za
kazdy stwierdzony dzien naruszenia.

W celu weryfikacji zatrudniania, przez wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o
prace, osob wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji



zamoOwienia, Zamawiajacy moze zada¢ w wyznaczonym terminie (nie krétszym niz 7 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce wezwania w tej sprawie) w szczegdlnosci:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o
prace,

3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentow zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego
pracownika, dat¢ zawarcia umowy o pracg, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow
pracownika.

W przypadku opdznienia w ztozeniu przez Wykonawce zadanych dowodéw w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace, Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony dzien naruszenia.

Pozostala tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Z up. STAROSTY
Beata Banczyk
SEKRETARZ POWIATU

Sporzadzita: Anita Stuchty, wew.385



