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Zatqcznik nr 5 do SWZ

W dNiU e , zZawarto umowe pomiedzy:
Powiatem Raciborskim — Plac Stefana Okrzei 4, 47-400 Racibérz, NIP 6391982788 — Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego nr 1 w Raciborzu ul. Wilenska 6, 47-400 Racibdrz

reprezentowanym przez:

dyrektora CKZiU nr 1 w Raciborzu .......ccccocevvvevecnincnineen e, , zZwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

W wyniku przeprowadzenia na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 1129) postepowania w trybie podstawowym, bez przeprowadzenia
negocjacji zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego w trybie
podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2021r., poz. 1129) oraz na podstawie oferty Wykonawcy, Zamawiajgcy zleca,
a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ dostawe doposazenia w Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego nr 1 w Raciborzu, czesc¢ ...............

w ramach projektu pn.: ,Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci ksztafcenia zawodowego w Powiecie
Raciborskim — CKZiU nr 1 w Raciborzu, etap II” wspédtfinansowanego ze srodkéw EFS w ramach RPO WSL na
lata 2014 — 2020, dla osi priorytetowej: Xl. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego dla dziatania: 11.2.
Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy — ksztatcenie zawodowe
uczniow dla poddziatania: 11.2.3. Wsparcie szkolnictwa zawodowego — RIT Subregionu Zachodniego”.

§2
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zapewnia, ze posiada niezbedng wiedze fachowg, kwalifikacje, doswiadczenie,
mozliwosci i uprawnienia konieczne dla prawidtowego wykonania umowy i bedzie w stanie nalezycie
wykona¢ przedmiot umowy na warunkach okreslonych w umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na wtasno$¢ Zamawiajgcego i dostarczenia przedmiotu
umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania przedmiotu umowy oraz zaptaty naleznego
wynagrodzenia.
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3. Szczegétowy opis przedmiotu umowy zostat okreSlony w ofercie Wykonawcy ztozonej
w postepowaniu, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy (dalej ,oferta”). Oferta jest
integralng czescig umowy i jest zatgcznikiem nr 1 do niej.

4. Przedmiot umowy powinien spetnia¢ wszelkie przepisy wymagane prawem dopuszczenia do
uzytkowania w Polsce oraz posiada¢ stosowne dokumenty swiadczgce o spetnianiu wszystkich norm i
wytycznych, ktére powinien spetnia¢ przed dopuszczeniem go do uzytkowania. Do kazdego
przedmiotu umowy muszg by¢ dotgczone wszystkie niezbedne dokumenty, w tym: instrukcje obstugi
i materiaty dotyczace uzytkowania w jezyku polskim, karty gwarancyjne producenta.

§3
Warunki realizacji umowy

1. Przedmiot umowy obejmuje transport do siedziby Zamawiajgcego, roztadunku we wskazanym
miejscu w Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1 w Raciborzu.

2. Dostarczony przedmiot umowy musi by¢ fabrycznie nowy, zmontowany, kompletny, gotowy do
uzytkowania. Przedmiot umowy nalezy dostarczy¢ wraz z witasciwg dokumentacjg, tj. m.in.
instrukcjami obstugi i materiatami dotyczacymi uzytkowania w jezyku polskim, kartami
gwarancyjnymi producenta.

3. Przedmiot umowy nalezy realizowa¢ w formie skompletowanych, jednorazowych dostaw, ktérych
asortyment odpowiadat bedzie zakresowi umowy. O terminie dostawy Wykonawca zobowigzany
jest powiadomié¢ Zamawiajgcego na co najmniej 2 dni przed jej terminem.

4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy opakowany w sposdb zabezpieczajagcy go przed
uszkodzeniem. Za zabezpieczenie dostawy, do czasu jej odbioru przez Zamawiajgcego,
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

5. Odbiér przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego dokonany zostanie do 5 dni roboczych po jego
dostarczeniu. Odbiér polegaé¢ bedzie na sprawdzeniu jakosci, ilosci oraz zgodnosci z oferts.
Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokét odbioru czesciowego lub koncowego.

6. Jezeli przy dostawie przedmiotu umowy strony stwierdzg wady badZz braki, Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego ich usuniecia w terminie uzgodnionym w protokole odbioru
przez obie strony. Usuwanie wad lub brakéw nie przedtuza ostatecznego terminu realizacji
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5.

7. W przypadku dostawy oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza dostawe drogg elektroniczna.

§4
Warunki rozliczania umowy
1. Ogdtem wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy wynosi¢ bedzie

...................... zt netto (stownie: .....cccevevevenennnn. 28)

..................... zt brutto (stownie: .......ccoeeveevenennnn. 24).
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Rozliczenie wynagrodzenia nastgpi na podstawie cen wskazanych przez Wykonawce w ofercie
stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. Warto$¢ umowy okreslona w ust. 1 jest wartoscig
maksymalng i zawiera wszystkie sktadniki cenotwdrcze.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ptatne bedzie po przedstawieniu
Zamawiajgcemu faktury wraz z potwierdzeniem nalezytego wykonania dostawy potwierdzonym
przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wypfata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 14
dni od dostarczenia prawidtowo wypetnionego faktury.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisanie przez obie strony umowy protokotu odbioru
czesciowego lub protokotu odbioru koncowego. Odmowa podpisania protokotu odbioru

czesciowego lub koncowego nie upowaznia Wykonawcy do wystawienia faktury.

Wykonawca nie moze zbywac ani przenosic¢ na rzecz oséb trzecich praw i wierzytelnosci powstatych
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Wynagrodzenie wspéffinansowane jest ze Srodkéw Unii Europejskiej.

Wartos¢ umowy pokrywa wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, a w szczegdélnosci:

a) wartosc¢ brutto przedmiotu umowy,

b) koszty opakowania, oznakowania i transportu wraz z wniesieniem do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego wraz ze stosownym ubezpieczeniem przewozowym,

c) koszty rozpakowania, wywozu i utylizacji opakowan oraz wszelkich innych materiatéw po
dostarczonym przedmiocie umowy,

d) koszty instrukcji obstugi w jezyku polskim (formie pisemnej oraz wersji elektronicznej), lub w
jezyku angielskim, jesli Zamawiajgcy wyrazit na to zgode,

e) koszty gwarancji.

Kwota faktury koncowej nie moze przekroczy¢ wartosci okreslonej w § 4 ust. 1 pomniejszonej
o kwoty poprzednio zafakturowane na podstawie faktur czesciowych.

10. Wystawca faktury oswiadcza, ze rachunek bankowy, na ktérym zostanie dokonana ptatno$¢ posiada

konto pomocnicze VAT w celu dokonania zaptaty poprzez mechanizm podzielonej ptatnosci oraz
konto bankowe zostato zgtoszone na Biafg liste podatnikéw.

11. Wystawca faktury oswiadcza, ze sporzgdzajgc JPK_V7M lub JPK_V7K przy pozycji dokumentujacej

sprzedaz umiesci wtasciwe oznaczenia grup towardw/ustug, rodzaju transakcji lub dowodu
sprzedazy.
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12. Dane do wystawienia faktury VAT:

Nabywca: Powiat Raciborski
Plac Stefana Okrzei 4
47-400 Racibérz
NIP: 6391982788
Odbiorca: Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1 w Raciborzu
ul. Wileriska 6
47-400 Raciborz

§5
Termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot umowy w terminie do .......... dni od daty zawarcia
niniejszej umowy tj. do dnia .......cccceeeverennne

86
Zakres $wiadczenia Wykonawcy

Zakres $Swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym
w ofercie.

§7
Gwarancja jakosci i rekojmia

1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest fabrycznie nowy i wolny od wad, ze moze by¢
uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem opisanym w ofercie i instrukcji obstugi.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci przedmiotu umowy.

3. Okres gwarancji jakosci na przedmiot dostawy WyNoSi ......... miesiecy zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

4. Zgtoszenia usterek dokonywane bedg Wykonawcy pocztg elektroniczng. W tym celu Wykonawca
wskazuje adres e-mail: ....cccoeeeveireiene e dostepny w dniach: od poniedziatku do
pigtku w godz. ................

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu
umowy. Okres rekojmi jest rdwny okresowi gwarancji jakosci. Rekojmia na warunkach okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem zapisdw umowy rozszerzajgcych odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu rekojmi.

6. Bieg terminu gwarancji jakosci o rekojmi rozpoczyna sie liczagc od dnia odbioru korcowego
przedmiotu umowy lub potwierdzenia usuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze korAcowym.
W przypadku wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad lub tez po dokonaniu istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
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wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Wykonawca wymienit cze$¢ rzeczy, powyziszg
zasade stosuje sie do rzeczy wymienione;j.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji jakosci lub rekojmi takze po terminie,
o ktérym mowa w ust. 3 jezeli zgtoszenie wady, awarii lub usterki nastgpito przed uptywem tego
terminu.

8. W okresie gwarancji Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowigzki wynikajace z serwisowania
i konserwacji dostarczonego przedmiotu umowy, majgce wptywa na trwatos¢ gwarancji producenta.

9. W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z rekojmi lub gwarancji lub
wykonywania ich w sposdb nienalezyty, Zamawiajgcy powierzy podmiotowi trzeciemu usuniecie wad,
usterek, awarii na koszt i ryzyko Wykonawcy.

10. Powierzenie o ktéorym mowa w pkt 9 poprzedzone bedzie dwukrotnym wezwaniem Wykonawcy do
zrealizowania obowigzku oraz powiadomieniem o zamiarze zlecenia naprawy podmiotowi trzeciemu
na koszt Wykonawcy.

11. Udzielona rekojmia i gwarancja jakosci nie naruszajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen
o naprawienie szkody w petnej wysokosci na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

12. Wykonawca zapewnia warunki gwarancji i serwisu okreslone w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy,
stanowigcym jej integralng czesé.

13. Zgtoszenia usterek dokonywane bedg na formularzu Zgtoszenia Serwisowego zgodnego ze wzorem
okreslonym w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

14. Podstawg do uznania przez Zamawiajgcego, Ze naprawa zostata wykonana prawidlowo jest
podpisanie przyjecia naprawy na formularzu Zgtoszenia Serwisowego przez osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego.

15. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na usuniecie wad.
§8
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia Podwykonawcy/om zgodnie ze ztozong
oferta.

2. Wykonawca musi zawrze¢ umowe z Podwykonawca/ami w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Suma wynagrodzern za zakres zamodwienia wykonanego przez Podwykonawce/éw
nie moze przekraczaé kwoty zawartej w ofercie ztozonej przez Wykonawce. Termin wykonania umowy
przez Podwykonawce/éw nie moze przekroczy¢ terminu wykonania wskazanego w niniejszej umowie.

3. Rozliczenie z Podwykonawcg/ami za wykonany zakres zamodwienia nastepowac bedzie w sposdb:

1) w przypadku faktur, z ktorych Wykonawca zobowigzany jest do przekazania naleznosci
Podwykonawcy/om:

a) Wykonawca sktadajgc fakture, ktéra zawiera wynagrodzenie za zakres wykonywany réwniez
przez Podwykonawce, przekaze Zamawiajgcemu podpisane przez obie strony zestawienie
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finansowe, w ktérym dokona stosownego podziatu kwoty wynagrodzenia wynikajgcej z faktury
pomiedzy Wykonawcg a Podwykonawca/ami.

b) Wykonawca wraz z fakturg musi ztozy¢ kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
zaptaty Podwykonawcy/om. Brak przekazania w/w dokumentéw spowoduje zatrzymanie
z wynagrodzenia umownego kwot naleznych Podwykonawcy/om, o ktérym mowa w lit. a), do
momentu spefnienia tego warunku.

2) Brak zachowania przez Wykonawce warunkow okreslonych w pkt 1) zwalnia Zamawiajgcego z
zaptaty odsetek i innych rekompensat z tytutu zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy, ktdrego
zaptata zostata wstrzymana. Ewentualne odsetki i rekompensaty wynikajgce z tytutu
nieterminowej ptatnosci wynagrodzenia Podwykonawcy/om obcigzajac Wykonawce.

4. Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z innym Podwykonawcg wymagana jest zgoda
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

5. Wykonanie umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
wykonanie obowigzkéow wynikajacych z umowy i obowigzujacych przepiséw prawa. Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wiasne.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy/ow, jezeli
realizacja umowy przebiega w sposéb wadliwy, niezgodny z dokumentacjg i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§9
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujacych tytutéw
i w podanych wysokosciach brutto:

1) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust.1 — za kazdy dzien zwtoki,

2) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie rekojmi — wysokosci 0,5% wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust.1 — za kazdy dzien zwtoki,

3) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é¢ ponosi
Wykonawca — w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.1,

4) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy — w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust.1,

5) za zwloke w przywréceniu petnej sprawnosci urzadzenia — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust.1, za kazdy petny dzien kalendarzowy zwtoki jaki uptynie pomiedzy datg
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przywrdcenia petnej sprawnosci urzadzenia, a wymagang datg przywrdcenia sprawnosci. Ustala
sie dla Wykonawcy czas przywrdcenia petnej sprawnosci urzgdzenia na 10 dni od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

2. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy, nie przekroczy
wartosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.1.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, a Wykonawca wyraza na to zgode.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy
kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, nie pokryjg w catosci szkody rzeczywiscie poniesionej. tgczna
wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczconymi karami nie przekroczy warto$ci wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust.1.

§10
Zmiany umowy

1. Zakazuje sie dokonywania zmian postanowiefh umowy, chyba ze zachodzg okolicznosci majgce wptyw
na jej wykonanie. Okolicznosci, o ktdrych w zdaniu poprzednim, mogg dotyczy¢:

1) zmiany terminu wykonania umowy w przypadku wystgpienia:

a) zaistnienia sity wyzszej — rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego losowego
wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscig, w
szczegodlnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem
szkody w znacznych rozmiarach. Strony za okolicznosci sity wyzszej uznajg: powddz, trzesienie
ziemi, huragany, deszcze nawalne, upadek statku powietrznego, dziatania wojenne lub
ogtoszenie stanu wojennego, strajk ogdlnokrajowy lub ogtoszony stan kleski zywiotowej;

b) niemozliwych wczesniej do przewidzenia dziatan osoéb trzecich uniemozliwiajacych wykonanie
dostawy, ktére to dziatania nie sg konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze stron umowy — termin
wykonania umowy zostanie wydtuzony o ilos¢ dni réwng okresowi, w ktorych dziatania oséb
trzecich uniemozliwiaty realizacje umowy;

c) przeszkdd o charakterze administracyjnym, ktore to przeszkody nie sg nastepstwem razacych
zaniedban Wykonawcy;

d) okolicznosci niemozliwych do przewidzenia na etapie zawierania umowy, ktore nie s3
konsekwencja dziatan lub zaniechan Wykonawcy.

2) zmian przewidzianych zapisami umowy inne niz okreslone w pkt 1);
3) zmian przewidzianych przepisami ustawy Pzp,
4) zaistnienie innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej skutkujacej niemoznoscia

wykonania lub nalezytego wykonania umowy zgodnie z SWZ, powodujgcych zmiane istotnych
postanowien umowy w tym m.in. terminu;
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5) w przypadku zmian aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa majacych wptyw na wykonanie
przedmiotu zamdwienia;

6) zmian w zakresie przedmiotu zamdwienia objetego ofertg w sytuacji, gdy dostawa okreslona
w ofercie jest obiektywnie i bezspornie niemozliwa do zrealizowania z winy nie lezgcej po stronie
Wykonawcy. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic¢ przyczyny niemozliwosci
realizacji dostawy oraz dostarczy¢ réwnowazny lub lepszy wzgledem okreslonych w ofercie
przedmiot zamdwienia w cenie wskazanej w ofercie wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze
przedmiot zamodwienia spetnia wszelkie wymogi okre$lone przez Zamawiajgcego w SWZ. Dostawa
taka musi zostac zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

2. Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg formy pisemnej a ich wprowadzenie nastgpi na
drodze obustronnie zawartego aneksu do umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 2,
w sytuacji, gdy zmiany do umowy wprowadzane tymze aneksem sg wynikiem swiadomych i celowych
dziatan Wykonawcy nakierowanych na zwiekszenie wynagrodzenia a nie popartych okoliczno$ciami
faktycznymi lub prawnymi lub zmiany takie sg nastepstwem okolicznosci zawinionych przez
Wykonawce lub za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé.

4. Zmiany dokonywane w zakresie danych teleadresowych wskazanych w umowie nie sg zmianami
umowy.

§11
Warunki odstgpienia od umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§12
Wiasciwos¢ sadu

1. W sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy, spory rozstrzygat bedzie sgd witasciwy dla miejsca
siedziby Zamawiajgcego.
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2. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie zapisy SWZ,
w rozstrzygnieciu ktdrego dokonano wyboru Wykonawcy, przepisy ustawy Pzp oraz odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw normatywnych prawa powszechnie obowigzujgcego
i miejscowego.

§13

Zakaz ces;ji

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci i dtugdw na osoby trzecie.

§14
Egzemplarze umowy

Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 2 do umowy nr ...../2022
zdnia ..ot v

Warunki gwarancji i serwisu

. Wykonawca gwarantuje bezawaryjne funkcjonowanie dostarczonego asortymentu wskazanego § 1
Umowy Nr ........ /2021 przez okres............ miesiecy

. Wszelkie naprawy w okresie gwarancyjnym wykonuje wytgcznie Wykonaweca lub zaktad (osoba) przez
niego upowazniony.

. Wykonawca zapewni, aby naprawa lub wymiana asortymentu odbywata sie zgodnie z metodyka
i zaleceniami producenta.

. Ustugi gwarancyjne i serwisowe bedg swiadczone wedtug nastepujgcych zasad:

a) serwis Swiadczony bedzie w miare mozliwosci w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu
wskazanym przez wykonawce, koszty dostarczenia przedmiotu gwarancji poniesie Wykonawca.

b) czas reakcji na zgtoszenie (rozumiany, jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajgcym) nie moze przekroczyé konca nastepnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia,

c) usuniecie usterki (skuteczna naprawa lub wymiana wadliwego asortymentu) ma zosta¢ wykonane
w terminie do 10 dni.

. W przypadku niewykonania przez Wykonawce skutecznej naprawy w terminie wymienionym w punkcie
4 ust. c) Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi a kosztami naprawy
obcigzy¢ Wykonawce.

. W okresie objetym gwarancjg, w przypadku, kiedy usterka wystepuje mimo realizacji przez Wykonawce
trzech napraw, Wykonawca zapewnia wymiane dostarczonego asortymentu na wolne od wad.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenn spowodowanych niewtasciwym przechowywaniem, konserwacjg
lub eksploatacjg (m.in. stosowaniem niewtasciwego napiecia zasilania lub niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych).

. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne hot-line w dniach od
poniedziatku do-pigtku w godz. od ...... do......
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Zatgcznik nr 3 do umowy nr ...../2022
zdnia ..ot v

ZGtOSZENIE SERWISOWE NR

Data zgtoszenia

Data wystgpienia awarii

Osoba zgtaszajgca

Uzytkownik

Lokalizacja asortymentu

Nazwa i typ asortymentu

Nr ewidencyjny

Nr seryjny

Objawy uszkodzenia lub zakres konserwacji

Podpis osoby zgtaszajacej

PRZYJECIE DO NAPRAWY

Diagnoza

Sposdb naprawy

Data i podpis odbierajgce]j zgtoszenie
(Wykonawca)

Upowazniony pracownik Zamawiajgcego

IMi€ i NAZWISKO ...ceeveieeeceeeree e, Podpis ...ccceeveeereerennn.
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