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Szanowhni Panstwo,

W czasie kryzysu zwigzanego z panujgcg epidemig COVID-19 szczegdlna
rola przypada organizacjom pozarzgdowym. Niezmiernie wazne jest nasze
zaangazowanie i empatia wobec osob, ktére nie potrafig same poradzic
sobie z zaistniatg sytuacjg. W tym szczegolnym czasie chcemy utatwicC dostep
do pomocy prawnej i obywatelskiej, albowiem zmian jest duzo i dotyczg
wielu sfer zycia, m.in. zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, podatkow, pracy,
szkot i urzedow.

Aby sprostac tym wszystkim wyzwaniom uruchomiliSmy w ramach
nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej internetowg kampanie informacyjng
#dogmapomoc. Codziennie na naszym profilu na Facebooku mogg Panstwo
uzyskaC wiele istotnych informacji pomocnych w odnalezieniu sie w tej
trudnej sytuacji.

W niniejszym opracowaniu skupimy sie na zagadnieniu, ktore
dotyczy nas wszystkich, niezaleznie od sytuacji zyciowej w jakiej sie
obecnie znajdujemy. Prawa pacjenta, bo to wtasnie temat przewodni
niniejszego poradnika, sg niezwykle istotng czescig porzadku prawnego
oraz naszego zycia. Od marca 2020 r. prawa pacjenta zyskaty ponadto
znaczenie kluczowe w kontekscie ewentualnych ich ograniczen czy
wrecz wytgczen. Dlatego, zadaniem niniejszego opracowania jest przy-
blizenie ksztattu uprawnien i obowigzkow pacjentow, ale takze osoéb
bliskich pacjentom w dobie pandemii COVID-19.

Nasz zespot to grupa profesjonalistow - radcow prawnych, adwokatow,
prawnikow, doradcow obywatelskich, mediatorow, ekonomistow a zarazem
ludzi aktywnych, zaangazowanych, odpowiedzialnych i empatycznych,
otwartych oraz kreatywnych, ktorzy dostrzegajg w tym trudnym okresie
potrzebe niesienia pomocy.

W przypadku pytan oraz potrzeby uzyskania porady prawnej zachecamy
do korzystania z ustug Punktow Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzonych przez nasze
Stowarzyszenie, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowe;:
www.dogma.org.pl
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Myslgc o prawach pacjenta, zawsze trzeba podkreslic, ze kazde z praw
wywodzonych z obecnie obowigzujgcych przepisow prawa jest tak samo
wazne. Prawa pacjenta w szerokim rozumieniu sg rowniez
zagwarantowane w Konstytucji RP. Zgodnie z art. 68 Konsytucji:

e Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

e Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne
zapewniajg rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej
ze srodkow publicznych.

e Wtadze publiczne sq obowigzane do zapewnienia szczegolnej opieki
zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym
[ osobom w podesztym wiekul.

e Wtadze publiczne sq obowigzane do zwalczania chorob epidemicznych
I zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji srodowiska.

Zgodnie z tym, o czym stanowi m.in. Konstytucja RP, pacjent powinien
byC objety profesjonalng opiekg z zapewnieniem wszystkich przystu-
gujgcych mu uprawnien. Jednak w zwigzku z ogtoszeniem stanu
epidemii w Polsce (na podstawie rozporzadzenia ministra zdrowia
z 25 marca 2020 r.), analizujac blizej przepisy w tym zakresie,
mozemy wyrozni¢ takie prawa, ktore ze wzgledu na ochrone
wyzszego dobra, musza by¢ niekiedy ograniczone.

Co do zasady, przepisy prawa nie przewidujg ograniczen praw Sscisle
osobistych, jak prawo do godnosci i intymnosci, czy tak oczywistych,
zwigzanych z profesjonalizmem lekarzy, jak prawo do swiadczen
zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng. Moze sie jednak
zdarzyc¢, ze takie uprawnienia, jak prawo do wyrazenia lub odmowy
zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych czy prawo do obecnosci
osoby bliskiej przy dziataniach personelu medycznego, zostang
ograniczone lub wytaczone. Wraz z tymi ograniczeniami reguluje sie
takze prawa wyzszego rzedu, takie jak prawo do wolnosci osobiste;
| decydowania o wtasnym losie.

Nalezy jednak pamietac o tym, ze kazdy pacjent ma prawo
do:

e informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych metodach leczenia i czasu ich trwania;




leczenia;

leczenia innych chorob niz choroba zakazna;
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
Zwigzanych z pacjentem, w tym o jego stanie zdrowia;
poszanowania intymnosci i godnosci;

Zgtaszania niepozgdanych dziatan produktow
leczniczych;

dostepu do swojej] dokumentacji medycznej, ktora
moze byC udostepniona do wglagdu, w formie kopii,
wydruku lub odpisu;

zasiegniecia opinii innego lekarza lub zwotania
konsylium. Zgdanie pacjenta powinno  zostac
odnotowane w dokumentacji medycznej. Lekarz moze
odmowic, jezeli uzna zgdanie za bezzasadne.

WAZNE

Podczas kwarantanny mogg zostaC wstrzymane w szpi-
talach odwiedziny osob Dbliskich. Jezeli kwarantannie

. podlega dziecko, rodzicom rdéwniez moze zostac
ograniczony kontakt osobisty z dzieckiem. Pacjenci nadal
bedg mieli mozliwos¢ kontaktu z bliskimi telefonicznie lub
za posrednictwem dostepnych srodkow komunikagji
elektronicznej przez internet.

Bazujgc na problemach z jakimi spotykamy sie na co dzien, a ktore
Scisle zwigzane sg z stanem epidemii w kraju i pandemii na swiecie,
ponizej prezentujemy najczestsze problemy, ktorych rozwigzania wbrew
pozorom mogg okazac sie proste i nieskomplikowane.



Pacjenci muszg miec zapewniong realng mozliwosc¢ zapisania sie do
swojego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i uzyskania od niego
porady. Dlatego osoby kierujgce dang placowka medyczng powinny
zorganizowac jej prace w taki sposob by sprostac zwiekszonym
potrzebom pacjentow w tym zakresie w czasie epidemii.

W przypadku trudnosci w dodzwonieniu sie do przychodni mozesz
skorzystaC¢ z innych form kontaktu np. rejestracja przez formularz
kontaktowy na stronie internetowej. Mozna takze napisac do przychodni
e-mail.

Jezeli zaden sposob nie okaze sie skuteczny lub gdy nie ma
mozliwosci skontaktowania sie z placowka medyczng w inny sposob
niz telefonicznie, koniecznie nalezy zgtosi¢ to do Rzecznika Praw
Pacjenta pod numerem 800 190 590 i prefiks nr 2.

Po godzinie 18.00 az do 8.00 rano dnia nastepnego (catodobowo oraz
w dni ustawowo wolne od pracy) mozna skorzysta¢ z opieki lekarskiej
| pielegniarskiej w ramach tzw. nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej.
Takie Swiadczenia sg bezptatne i udzielane bez skierowania w dowolnym
punkcie udzielajgcym sSwiadczen w ramach nocnej i swigtecznej opieki
zdrowotnej.

W przypadku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia mozna skorzystac
ze Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w izbach przyjec i szpi-
talnych oddziatach ratunkowych, czyli SOR-ach.

Przychodnia powinna przyjmowac osobiscie wszystkich pacjentow,
ktorzy takiej wizyty wymagajg. O tym czy w przypadku konkretnego pa-
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cjenta wystarczy teleporada czy tez konieczna jest wizyta w przychodni
decyduje lekarz. Jesli podczas teleporady lekarz uzna, ze niezbedne jest
zbadanie osobiste pacjenta wyznacza termin wizyty w przychodni.

Liczba przyjmowanych pacjentow w ciggu dnia w przychodni
powinna wynika¢ z rzeczywistych potrzeb. Jesli wiec udzielono
informacji, ze lekarz osobiscie przyjmuje dziennie tylko dwoch pacjentow

to taka organizacja udzielania pomocy pacjentom jest niezgodna z prze-
pisami prawa.

NFZ zaleca ograniczanie kontaktow z pacjentami przebywajgcymi
w swoich domach i rekomenduje udzielanie teleporad, o ile oczywiscie
czasowe zaniechanie wizyt domowych nie spowoduje pogorszenia stanu
zdrowia pacjenta. Jesli lekarz stwierdzi takg potrzebe wizyta domowa
odbedzie sie, a jesli nie - zaproponuje inne rozwigzanie.

Nie ma zadnych przeciwwskazan do tego, aby w czasie epidemii
wykonywac szczepienia ochronne. Przychodnie powinny szczepi¢ swoich
pacjentow. W szczegolnosci rekomendowana jest biezgca realizacja
wszystkich szczepien obowigzkowych w ramach Programu Szczepien
Ochronnych u dzieci. Szczepienia powinny byC wykonywane z zacho-
waniem zasad bezpieczenstwa przeciwepidemicznego.



Pielegniarka i potozna podstawowej opieki zdrowotnej mogg udzielac
teleporad. Obecnie zaleca sie wtasnie te forme kontaktu. Jesli chce sie
skorzystaC z teleporady pielegniarki lub potoznej, czyli swiadczenia
udzielanego na odlegtosC za posrednictwem telefonu, nalezy skon-
taktowac sie z przychodnig, w ktorej swiadczen udziela konkretna
pielegniarka lub potozna. Rejestracja przychodni poinformuje, jak mozna
uzyskac pomoc.

Z wizyty na odlegtosC (teleporady) mogg skorzystaC pacjenci
kontynuujgcy opieke w konkretnej poradni specjalistycznej, zgodnie
z ustalonym planem leczenia i stanem klinicznym.

Z takiej porady nie moze skorzystac pacjent, ktory zgtasza sie do dane;
poradni po raz pierwszy lub jego stan zdrowia wymaga osobistej wizyty
w poradni. O tym, czy dany pacjent moze skorzystaC z teleporady
decyduje lekarz. Moze on uznacd, ze chce osobiscie zbadac pacjenta, np.
ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia badania fizykalnego, od
ktorego zalezecC bedg dalsze decyzje diagnostyczno-terapeutyczne.



Obecnie leczenie odbywa sie przede wszystkim na odlegtosc - zdalnie,
w formie teleporady. Placowki podstawowej opieki zdrowotnej powinny
zapewniC kontakt telefoniczny z rejestracjig oraz lekarzem POZ
(rodzinnym). W ramach teleporady mozliwe jest uzyskanie zaréwno
recepty, jak i zwolnienia lekarskiego. Jesli lekarz, podczas rozmowy
telefonicznej, uzna, ze musi zbadac pacjenta osobiscie, wyznaczy godzine
wizyty w przychodni. W sytuacjach nagtych mozna takze skorzystac
z mozliwosci uzyskania recepty farmaceutycznej w aptece. Pamietac przy
tym wszystkim trzeba, iz aktualnie, aby moc zrealizowal np. recepte
wystarczy nam jej numer oraz nasz numer PESEL. Wobec czego kwestia
utrudnien zwigzanych z wykupem lekarstw zostata ograniczona do
koniecznego minimum.

Co wiecej, jesli nie mozna skontaktowac sie z lekarzem, a pilnie
potrzebny jest lek, ktory wymaga recepty, w takiej sytuacji mozna udac
sie do apteki, w ktorej to farmaceuta moze wystawiC e-recepte (tzw.
recept farmaceutyczna). Taka recepta moze byC wystawiona jedynie
przez farmaceute posiadajgcego prawo wykonywania zawodu
farmaceuty. A zatem a nie kazda osoba pracujgca w aptece ma takg
mozliwosc.

Recepte farmaceutyczng mozna wystawic¢ na maksymalnie 180 dni
kuracji. Na takiej recepcie nie mogg byl przepisane leki zawierajgce
srodki odurzajgce i substancje psychotropowe. Podczas wystawiania
e-recepty w aptece, farmaceuta moze przeprowadzi¢ wywiad medyczny
Z pacjentem, a nastepnie moze poprosiC pacjenta o podpisanie
oSwiadczenia o aktualnie zazywanych lekach Ilub aktualnym stanie
zdrowia. Recepta farmaceutyczna dla pacjentow jest realizowana z od-
ptatnoscig 100%.




Narodowy Fundusz Zdrowia zaleca ograniczenie do niezbednego
minimum lub czasowe zawieszenie udzielania swiadczen wykonywanych
planowo. Dotyczy to przede wszystkim planowanych pobytow w szpi-
talach w celu:

1. przeprowadzenia diagnostyki,
2. zabiegow diagnostycznych, leczniczych i operacyjnych, w przypadku:

e endoprotezoplastyki duzych stawow,

e duzych zabiegow korekcyjnych kregostupa,

e zabiegdw naczyniowych na aorcie brzuszneji piersiowej,

e pomostowania naczyn wiencowych,

e zabiegi wewngtrzczaszkowe,

e duzych zabiegow torakochirurgicznych,

e nefrektomii,

e histerektomii.

Zgodnie z prawem termin wykonania zabiegu moze zostac przesuniety
tylko w sytuacjach wyjatkowych, ktorych nie mozna byto przewidziec
w chwili ustalania tego terminu. Epidemia, a w szczegdlnosci jest
rozwoj, moze byc uzasadnieniem dla przesuniecia terminu. Pamietac
jednak nalezy, ze mowimy wytgcznie o przesunieciu terminu udzielenia
Swiadczenia a nie o jego odwotaniu w ogdle. Szpital nie moze tego zrobic.
Powinien zas pacjenta poinformowac o0 przyczynie zmiany terminu
| kiedy moze spodziewac sie udzielenia swiadczenia.

Przesuniecie terminu nie moze odbywac sie automatycznie. Kazdy
przypadek trzeba oceni¢ indywidualnie, takze pod katem
ewentualnych skutkow przesuniecia zabiegu dla zdrowia pacjenta.
Jesli pacjent nie moze czekac, termin nie powinien byc¢ przesuwany. Tak
samo zabiegi pilne powinny by¢ wykonywane. Dodatkowo, jesli pacjent
uwaza, ze jego stan zdrowia wymaga przyspieszenia terminu wykonania
zabiegu moze w tej sprawie zwrdci¢ sie do dyrektora szpitala. Jest to
ustawowe prawo pacjenta.



Przepisy prawa nie zabraniajg udzielenia upowaznienia do dostepu do
dokumentacji medycznej podczas rozmowy telefonicznej. Kluczowe jest
ustalenie czy upowaznienie jest sktadane przez pacjenta, aby odpo-
wiednio chronic¢ jego dane zawarte w dokumentacji. Jesli pacjent zostat
zarejestrowany do lekarza w ramach teleporady oznacza to, ze jego
tozsamos$C zostata przez placdbwke medyczng potwierdzona. W takiej
sytuacji mozna rowniez poprosi¢ o odnotowanie, kto ma miec¢ dostep do
dokumentacji medycznej.

Mozna réwniez zapoznac sie z dokumentacjg medyczng zmartego
pacjenta, jesli byto sie dla niego osobg bliskg (np. rodzicem, matzonkiem,
dzieckiem, osobg pozostajgcg we wspdlnym pozyciu). Uprawnienie takie
wynika wprost z przepisOw prawa, nie potrzeba odrebnego upowaz-
nienia.

Nalezy ztozy¢ w placowce medycznej wniosek o udostepnienie
dokumentacji medycznej - w obecnej sytuacji dobrze jest to zrobiC na
odlegtos¢: ustnie podczas rozmowy telefonicznej, wysytajgc wniosek
pocztg lub mailem. Warto wczesniej skontaktowac sie z placowkg w tym
zakresie.
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Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,DOGMA"
jest jedng z wiodgcych organizacji pozarzgdowych, ktéra od 16 lat
realizuje szereg inicjatyw obywatelskich nakierowanych na poszerzenie
swiadomosci prawnej spoteczenstwa oraz dostepu do bezptatnych
porad prawnych i obywatelskich.

Od 2016 roku Stowarzyszenie realizuje zadania wynikajgce z ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W ciggu 4 lat
udzielono ponad 30 tys. porad osobom znajdujgcym sie w kryzysowych
sytuacjach zyciowych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
niejednokrotnie pozbawionym S$Srodkow finansowych na skorzystanie
z profesjonalnej pomocy prawnej na rynku ustug prawniczych. Obecnie
w ramach statutowej dziatalnosci Stowarzyszenie wspotpracuje z ponad
60 prawnikami, radcami prawnimi, adwokatami, doradcami
obywatelskimi oraz mediatorami, specjalizujgcymi sie w roznych
dziedzinach prawa.

W roku 2020 petnimy dyzury w 46 Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Obywatelskiej na terenie wojewddztwa Slgskiego i mato-
polskiego.

Wykaz punktow znajduje sie na: www.dogma.org.pl

Masz pytania, watpliwosci?
Obawiasz sie o swoje prawa?
Skontaktuj sie z nami!
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