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Szanowhni Panstwo,

W czasie kryzysu zwigzanego z panujgcg epidemig COVID-19 szczegdlna
rola przypada organizacjom pozarzgdowym. Niezmiernie wazne jest nasze
zaangazowanie i empatia wobec osob, ktére nie potrafig same poradzic
sobie z zaistniatg sytuacjg. W tym szczegolnym czasie chcemy utatwicC dostep
do pomocy prawnej i obywatelskiej, albowiem zmian jest duzo i dotyczg
wielu sfer zycia, m.in. zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, podatkow, pracy,
szkot i urzedow.

Aby sprostac tym wszystkim wyzwaniom uruchomiliSmy w ramach
nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej internetowg kampanie informacyjng
#dogmapomoc. Codziennie na naszym profilu na Facebooku mogg Panstwo
uzyskacC wiele istotnych informacji pomocnych w odnalezieniu sie w tej
trudnej sytuacji.

Oddajemy w Panstwa rece poradnik wyjasniajgcy najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z sytuacjg anulowania zorganizowanych wycieczek
turystycznych. Co mozemy zrobi¢ w sytuacji kiedy wczesSniej zaplanowana
wycieczka bgdz wyjazd wakacyjny zostat odwotany z uwagi na epidemie
koronawirusa? Czy mozna zrezygnowac z wycieczki lub zmienic jej termin?
Jak uzyskac zwrot gotowki za wyjazd odwotany z powodu koronawirusa? Co
bardziej sie optaca - rezygnacja z wycieczki czy voucher? W poradniku
poruszona zostata rowniez kwestia uzyskania i wykorzystania bonu
turystycznego, czyli dofinasowania do wyjazdu urlopowego z dzieCmi.

Nasz zespot to grupa profesjonalistow - radcow prawnych, adwokatow,
prawnikow, doradcow obywatelskich, mediatoréw, ekonomistow a zarazem
ludzi aktywnych, zaangazowanych, odpowiedzialnych i empatycznych,
otwartych oraz kreatywnych, ktorzy dostrzegajg w tym trudnym okresie
potrzebe niesienia pomocy.

W przypadku pytan oraz potrzeby uzyskania porady prawnej zachecamy
do korzystania z ustug Punktow Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzonych przez nasze
Stowarzyszenie, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowe;:
www.dogma.org.pl



http://www.dogma.org.pl/
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Zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, podréozny moze odstapi¢ od umowy o udziat w impre-
zie turystycznej, czyli w wycieczce, przed jej rozpoczeciem bez
ponoszenia jakichkolwiek optat za odstgpienie, w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wyste-
pujagcych w miejscu docelowym wycieczki lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Oczywiscie
takimi nadzwyczajnymi okolicznosciami mogg by¢ skutki przebiegu
epidemii koronawirusa. PodkresliC trzeba, ze obecnie niemal we
wszystkich regionach turystycznych swiata, takich jak np.: Hiszpania,
Wtochy, Batkany, Ameryka Srodkowa, Azja, wystgpity te nieuniknione
| nadzwyczajne okolicznosci w postaci wystgpienia przypadkow zakazenia
koronawirusem.

W tym miejscu musimy sobie powiedzieC jakie obowigzki na gruncie
tej ustawy o imprezach turystycznych ma organizator wycieczki, czyli
biuro podrézy. W takim przypadku organizator turystyki dokonuje, co do
zasady zwrotu poniesionych przez klienta optat w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy. Co istotne, podrdézny moze zgdac wytgcznie
zwrotu tylko samych wptat dokonanych na poczet zakupu wycieczki. Nie
moze natomiast dochodzi¢ odszkodowania lub zadosCuczynienia w tym
zakresie.

Jednakze tzw. specustawa covidowa wprowadzita bardzo istotne
zmiany, wiasciwie zupetnie zmieniajgc zasade wynikajgcg z ustawy
o imprezach turystycznych.

Zgodnie z przepisami specustawy odstgpienie od umowy lub
rozwigzanie przez organizatora turystyki umowy o udziat w imprezie
turystycznej w trybie okreslonym w przepisach ustawy o imprezach
turystycznych, czyli z tym 14-dniowym terminem zwrotu srodkow - jesli
to odstgpienie lub rozwiqzanie pozostaje w bezposrednim zwiqgzku
zZ wybuchem epidemii koronawirusa - jest skuteczne po uptywie 180 dni



od dnia powiadomienia o odstgpieniu lub powiadomienia o rozwigzaniu
umowy. Co to oznacza, a to, ze termin na zwrot srodkow podlega dos¢
istotnemu wydtuzeniu, az o 180 dni.

Niewgtpliwie przepis ten ma na celu ochrone interesow biur podrozy
przed masowym wypowiadaniem zarezerwowanych wycieczek i w konse-
kwencji utratg przez nie ptynnosci finansowej. Jest to jednak dosc
niekorzystna zmiana z punktu widzenia interesow podroznych, czyli
konsumentow, poniewaz znaczgco wydtuza termin uzyskania zwrotu
srodkow pienieznych. Dlatego tez przepisy specustawy dajg mozliwosc
skorzystania z innej opcji polegajgcej na mozliwosci uzyskania vouchera
turystycznego, uprawniajagcego do optacenia nim nowej, odtozonej
na przysztoS¢ wycieczki.

Podsumowujgc, mozna skorzystac z opcji odstgpienia od umowy oraz
zwrotu dokonanej optaty jednak w wydtuzonym 180-dniowym terminie,
albo uzyskac voucher turystyczny. Mozna tez indywidualnie negocjowac
Z biurem podrozy przetozenie tej wycieczki na pozniejszy termin - np. na
pozne lato lub jesien - jesli nam taka opcja odpowiada.
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Jesli klient rozwaza rezygnacje z wycieczki i wnioskowanie o zwrot
wptaconych srodkow, powinien mie¢ na uwadze wydtuzony o 180 dni
proces rozwigzania umowy z biurem podrdzy. Jest to dos¢ dtugi okres, w
trakcie ktérego byC moze zostang zdjete ograniczenia wyjazdu na
wakacje - co zresztg juz sie dzieje. W zwigzku z tym srodki wptacone na
poczet pierwotnej wycieczki pozostang przez ten okres ,zamrozone”. Jesli
natomiast klient decyduje sie na wybor vouchera, bedzie go mogt
wykorzystac niezwtocznie po wznowieniu lotow i co najmniej przez rok
od daty pierwotnego wyjazdu.



Czy voucher moze byc wykorzystany w

dowolnym biurze podrdzy?

Poniewaz voucher jest formg zwrotu, a zarazem rodzajem odtozenia
W czasie realizacji zawartej umowy, rezerwacji z wykorzystaniem
vouchera mozna dokonac wytgcznie w miejscu, w ktéorym dokonano
pierwotnej rezerwacji wycieczki. Oznacza to, ze voucher bedzie mogt byc
wykorzystany wytgcznie na rezerwacje wyjazdu z oferty tego

organizatora, na ktorego wycieczke zdecydowat sie juz wczesniej
podrozny.

Jaki jest termin waznosci vouchera? lle czasu

ma klient na jego wykorzystanie?

Jesli chodzi termin waznosci vouchera, to zgodnie z przepisami
specustawy covidowej bedzie on wazny przynajmniej ,,rok od momentu, w
ktorym miata odbyc sie pierwotna impreza”. Oznacza to, ze rok jest liczony
od daty wyjazdu, a nie od powziecia informacji o jego odwotaniu.
Przyktadowo, jezeli 1 listopada otrzymamy informacje, ze wyjazd
z 15 listopada tego roku nie odbedzie sie, bedziemy mogli
wykorzystac voucher od momentu wznowienia lotow do 15 listo-
pada 2021 roku.

Czy voucher bedzie mozna sprzedac lub

komus przekazac?

W wiekszosci przypadkow voucher stanowi forme przeniesienia
W czasie praw wynikajgcych z dotychczasowej umowy z biurem podrézy
- tym samym zostanie przypisany do pierwotnej rezerwacji, w zwigzku



Z czym nie bedzie mozna go przekaza¢ osobom trzecim, a rezerwacji
nowej wycieczki bedzie mogta dokonac tylko osoba, ktdéra dokonata
rezerwacji anulowanej imprezy. Niektore biura podrozy deklarujg jednak
wystawienie voucherow bezimiennych, ktére bedzie mozna przekazac
bliskim lub znajomym. Warto to sledzic.

Jaka jest wartosc¢ vouchera?

/Zgodnie ze specustawg covidowg wartos¢ vouchera nie moze byc
nizsza od uiszczonych przez podroznego wptat na anulowang wycieczke.
Bedzie wiec obejmowat, co najmniej rownowartosC¢ pokrytych przez
podroznych kosztow - i co bardzo istotne - bez pomniejszenia o koszt
anulowania poprzedniej rezerwacji.

Czy mozna odmowic przyjecia vouchera i
uzyskac zwrot gotowki?

Oczywiscie, ze tak, ostateczna decyzja zawsze nalezec bedg do klientow
biur podrdznych. To oni wybierajg czy chcg czekac na zwrot wptaconych
srodkdéw, czy skorzysta¢ z vouchera umozliwiajgcego pokrycie kosztow
innej, przysztej imprezy turystycznej. W razie braku zgody podroznego na
wystawienie vouchera, organizator wycieczki jest zobowigzany do zwrotu
wptaty, ale w ciggu tego wydtuzonego 180-dniowego terminu.

Czy mozna odmowic przyjecia vouchera i

uzyskac zwrot gotowki?

Oczywiscie, ze tak, ostateczna decyzja zawsze nalezec bedzie do klientow
biur podroznych. To oni wybierajg czy chcg czekac na zwrot wptaconych

6



srodkdéw, czy skorzysta¢ z vouchera umozliwiajgcego pokrycie kosztow
innej, przysztej imprezy turystycznej. W razie braku zgody podrdznego na
wystawienie vouchera, organizator wycieczki jest zobowigzany do zwrotu
wptaty, ale w ciggu tego wydtuzonego 180-dniowego terminu.

Czy voucher jest bezpieczng formg odtozenia

W czasie wycieczki?

Voucher jest objety ochrong ubezpieczeniowg oraz Turystycznym
Funduszem Gwarancyjnym, doktadnie tak samo, jak wszelkie wptaty
z tytutu imprez turystycznych. Jesli wiec dosztoby do sytuacji, w ktore;
wystawca vouchera ogtositby niewyptacalnosc¢, czego pewnie wiele oséb
sie obawia - wptacone przez podrdznych srodki nie przepadng ani nie
bedg musiaty by¢ odzyskiwane w skomplikowanym procesie upadto-
sciowym.

Co w sytuacji, kiedy wycieczka zostata
anulowana jeszcze przed wejsciem w zycie
specustawy? Czy w takim wypadku réowniez

obowigzujg przepisy dotyczgce odroczenia
zwrotu wptaconych srodkow pienieznych
o 180 dni?

Wszystko zalezy od terminu, w ktorym doszto do wypowiedzenia
umowy lub jej rozwigzania. Jesli organizator wycieczki rozwigzat umowe
lub umowa zostata wypowiedziana przez podrdznego i ten pierwotny 14-
dniowy termin na zwrot wptaconych srodkéw jeszcze nie uptynat przed
dniem 13 marca 2020 r. tj. przed dniem wejScia w zycie przepisu
Specustawy covidowej, wprowadzajgcej wydtuzony 180-dniowy termin,
a wiec do rozwigzania umowy doszto po 28 lutego 2020 r. i podrozny nie
otrzymat jeszcze zwrotu naleznych srodkow, ich zwrot nastgpi juz na
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nowych zasadach. Oznacza to, ze organizator wycieczki bedzie miat
dodatkowe 180 dni na zwrot. Doliczajgc do tego te pierwotne 14 dni,
ktore biuro podrozy miato przed dniem wejscia w zycie specustawy -
termin oczekiwania na zwrot srodkdw moze wynieS¢ maksymalnie 194
dni.

Czy jest mozliwosc uzyskania wczesniejszego

zwrotu srodkow pienieznych?

Istnieje taka mozliwos¢, ale zgode na to musi wyrazi¢ niestety
organizator wycieczki. Jak juz wczesSniej pisalismy, celem wprowadzonych
zmian byto wsparcie branzy turystycznej przed utratg ptynnosci
finansowej i w konsekwencji falg bankructw biur podrozy.
Prawdopodobnym jest, ze biura podrozy niechetnie bedg skracac 180-
dniowy termin na zwrot srodkow pienieznych, co nie oznacza, ze nie
warto negocjowac w tej sprawie z organizatorem.

Jak wyglagda procedura rezygnacji z wycieczki?

Rezygnacja z wycieczki po stronie klienta sprowadza sie przede
wszystkim do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy z organiza-
torem imprezy turystycznej. Wszelkie informacje dotyczgce zasad
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz ewentualnych kosztow
anulowania wyjazdu powinny znajdowac sie w "warunkach uczestnictwa"
dotgczonych do podpisanej przez klienta umowy o zakupie wycieczki.
Mozna rowniez zdecydowac sie na jakgs forme ugodowego zatatwienia
sporu, na przyktad w formie mediacji.



Czy mozna uzyskac dofinasowanie do

wycieczki?

Tak, zgodnie z Ustawg z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym mozna uzyskac¢ swiadczenie w formie Polskiego Bonu
Turystycznego, zwane "Swiadczeniem w formie bonu", oraz
dodatkowe sSwiadczenia w formie Polskiego Bonu Turystycznego,
zwane "dodatkowym sSwiadczeniem w formie bonu".

Bon przeznaczony jest dla rodzin, z co najmniej jednym dzieckiem
oraz rodzin z dzieCmi niepetnosprawnymi. Bony przystugujg niezaleznie
od poziomu dochodow, tak jak w przypadku Programu 500 plus.

Na kazde dziecko przystuguje jedno sSwiadczenie w formie
bonu w wysokosci 500 zt.,, natomiast na kazde dziecko niepetnosprawne
przystuguje jedno Swiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt oraz
jedno dodatkowe swiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt.

Doptate do wakacji lub ferii zimowych otrzyma prawie 2,4 mln rodzin,
z czego 1,9 min rodzin, czyli blisko 80 proc., ma dwoje lub wiecej dziedi,
wiec otrzyma Swiadczenie w wysokosci 1000 zt i wiecej. W sumie z
programu bedzie mogto skorzystac ponad 6 min dzieci.

Na co mogg bycC przeznaczone srodki z bonu?

Bon bedzie mozna wykorzystac tylko na terenie Polski na optacenie
ustug hotelarskich lub imprezy turystycznej realizowanej przez
przedsiebiorce turystycznego lub organizacje pozytku publicznego, np.
na pobyt w pensjonacie, gospodarstwie agroturystycznym, czy na kolonii
lub obozie harcerskim, a takze obozie sportowym lub rekreacyjnym.

Za pomocg bonu mozna dokonywac ptatnosci wielokrotnie, az do
wyczerpania wysokosci przystugujgcego swiadczenia w formie bonu lub
dodatkowego Swiadczenia w formie bonu. Bon nie podlega wymianie na
gotowke.



W celu uzyskania bonu nalezy zarejestrowac sie na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS (PUE ZUS). Rejestracji mozna dokonac za pomocg
Profilu Zaufanego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego Ilub
systemow bankowosci internetowej. Aktywacja bonu nastepuje w syste-
mie teleinformatycznym.

Nie trzeba skiadac zadnych wnioskéw o przyznanie bonu. Prawo
do bonu jest ustalane przez Polskg Organizacje Turystyczng (POT) na
podstawie danych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Ustalenie prawa do dodatkowego swiadczenia w formie bonu nastepuje
na podstawie ztozonego w systemie teleinformatycznym, oSwiadczenia
0soby uprawnionej o legitymowaniu sie przez dziecko orzeczeniem o:

1. niepetnosprawnosci, lekkim, umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, wydanym na podstawie przepisdw o rehabili-
tacji ~zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu  0s6b
niepetnosprawnych;

2. czesciowej niezdolnosci do pracy, catkowitej niezdolnosci do pracy,
catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji albo
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, wydanym na podstawie
przepisow o0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych;

3. statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym i do samodzielnej egzystencji albo trwatej lub okresowe;
catkowitej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym i do
samodzielnej egzystencji, wydanym na podstawie przepisow o0 ube-
Zpieczeniu spotecznym rolnikow.

W przypadku, kiedy wszystkie dane zostang potwierdzone, bon
zostanie automatycznie przyznany. Bedzie on miecC forme elektroniczng
oraz bedzie wazny do konca marca 2022 roku. W przypadku jego
wykorzystania, nalezy okazal go podczas dokonywania rezerwacji lub
zakwaterowania, za pomocg komunikacji SMS.
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Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,DOGMA"
jest jedng z wiodgcych organizacji pozarzgdowych, ktéra od 16 lat
realizuje szereg inicjatyw obywatelskich nakierowanych na poszerzenie
swiadomosci prawnej spoteczenstwa oraz dostepu do bezptatnych
porad prawnych i obywatelskich.

Od 2016 roku Stowarzyszenie realizuje zadania wynikajgce z ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W ciggu 4 lat
udzielono ponad 30 tys. porad osobom znajdujgcym sie w kryzysowych
sytuacjach zyciowych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
niejednokrotnie pozbawionym S$Srodkow finansowych na skorzystanie
z profesjonalnej pomocy prawnej na rynku ustug prawniczych. Obecnie
w ramach statutowej dziatalnosci Stowarzyszenie wspotpracuje z ponad
60 prawnikami, radcami prawnimi, adwokatami, doradcami
obywatelskimi oraz mediatorami, specjalizujgcymi sie w roznych
dziedzinach prawa.

W roku 2020 petnimy dyzury w 46 Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Obywatelskiej na terenie wojewddztwa Slgskiego i mato-
polskiego.

Wykaz punktow znajduje sie na: www.dogma.org.pl

Masz pytania, watpliwosci?
Obawiasz sie o swoje prawa?
Skontaktuj sie z nami!
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