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OR.VII.272.33.2018 Zatacznik nr 8 do SIWZ

~Wymiana czesci taboru poprzez zakup niskoemisyjnych
autobuséw komunikacji publicznej w powiecie raciborskim —
zakup autobusow”.

Ramowe wymagania dotyczace gwarancji, serwisu, autoryzacji,
szkolen, dokumentacji i oprogramowania.

I. GWARANCIA

1 Wykonawca udzieli zamawiajacemu/operatorowi gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie
autobusdw zgodnie z opisem technicznym. Zamawiajacy/operator wymaga, aby
zobowigzania gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji przechodzity na jego ewentualnych
nastepcow prawnych.

2. Wykonawca udzieli zamawiajgcemu/operatorowi gwarancji:
a) na caly autobus min. 24 miesigce bez limitu kilometréw liczac od daty przekazania
autobusu,
b) na perforacje poszy¢ zewnetrznych oraz szkieletu podwozia i nadwozia min. 144
miesiace,
_¢) na powtoki lakiernicze min. 60 miesiecy.
3. Swiadczenie gwarancyjne bedzie polega¢ na zapewnieniu warunkéw organizacyjnych

i technicznych polegajacych na przyjeciu zgtoszenia usterki i jej niezwtocznym usunigciu.
4., W okresie gwarancji wszystkie naprawy beda sie odbywaé z uzyciem nowych oryginalnych
czedci, za wyjatkiem przypadkdw, na ktére zamawiajacy wyrazi zgode.

5. Gwarancja na nowe czeéci wymienione w ramach gwarancji biegnie od poczatku i nie
koriczy sie z chwilg zakoriczenia okresu gwarancji na caty autobus.

6. Usuniecie usterki moze by¢ dokonane przez stuzby serwisowe wykonawcy lub warsztat
obstugi technicznej zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji.

ol Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o miejscu usunieciu usterki lub wykonania

naprawy we wiasnym lub innym autoryzowanym warsztacie, w tym przypadku Wykonawca
ponosi koszty przejazdu (w tym holowanie).

8. Jezeli usuniecie usterki zostato zlecone do wykonania zamawiajacemu/operatorowi, ktéry
potwierdzit mozliwoé¢ wykonania, wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czesci
zamiennych do wykonania naprawy w terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze, liczac od
daty zgtoszenia usterki. W przypadku niedostarczenia czesci do napraw gwarancyjnych w
powyzszym terminie i wylaczenia z tego tytutu autobusu z eksploatacji,
zamawiajacy/operator naliczy kary umowne 2za opézZnienie w dostawie
w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwieécie piecdziesiat ztotych) za kazdy dzien
opéznienia. Poprzez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

9. Zamawiajacy/operator dopuszcza inne wzajemnie uzgodnione sposoby zgtaszania usterek,
akceptacji ich realizacji, sposobu zabezpieczania dla tego celu czesci zamiennych oraz
rozliczania wykonanych prac np. samodzielno$¢ dziatania Zamawiajacego do okreslonej
kwoty, sktad konsygnacyjny, wykorzystanie dostepu internetowego do programu
rozliczajacego reklamacje. :

10. Jezeli usuniecie usterki nie zostato zlecone do wykonania zamawiajacemu/operatorowi lub
zostalo przez niego odrzucone, wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czesci
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zamiennych i usuniecia usterki w terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze liczac od daty
zgtoszenia, a w szczegdlnych przypadkach za zgoda zamawiajacego okres ten moze ulec
wydtuzeniu, lecz nie diuzej niz do jednego miesiaca.
Przestdj autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wiasny
wykonawcy trwajacy dtuzej niz 7 dni jednak nie dtuzej niz 30 dni liczac od dnia zgtoszenia
wykonawcy naprawy gwarancyjnej, powoduje naliczenie kary 500 zit za kazdy dzien
przestoju za kazdy autobus oraz wydiuza okres gwarancji autobusu o caty czas
przestoju.
Przest6j autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wiasny
wykonawcy trwajacy dtuzej niz 30 dni liczac od dnia zgtoszenia wykonawcy naprawy
gwarancyjnej, powoduje naliczenie kary 1.500 zt za kazdy dziefn przestoju za kazdy
autobus oraz wydtuza okres gwarancji autobusu o caty czas przestoju.
W przypadku przestoju autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez
serwis wlasny wykonawcy trwajacej powyzej 14 dni, wykonawca na wniosek
zamawiajgcego/operatora ma obowigzek dostarczy¢ zamawiajacemu autobus zastepczy na
okres niesprawnosci. W przypadku jego niedostarczenia, zamawiajacy moze wynajac
pojazd zastepczy na koszt wykonawcy na warunkach wg wiasnego uznania, na co
wykonawca wyraza zgode. Parametry techniczne autobusdéw zastepczych majg odpowiadac
parametrom autobuséw objetych umowa z wyjatkami na ktore zamawiajacy wyrazi zgode.

Wykonawca moze unikna¢ kary, jesli na czas usuwania usterki, dostarczy autobus

zastepczy o parametrach odpowiadajacych parametrom autobusdw objetych umowa.

Wszelkie odstepstwa parametréw autobusow zastgpczych sa dopuszczalne za zgoda

zamawiajgcego.

Wytaczenia z gwarancji jakosci:

a) Z gwarancji jakosci moga by¢ wytaczone nastepujace materiaty eksploatacyjne:

o whkiady filtrow,

s ptyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przektadniowy i hydrauliczny, ptyn
chtodzacy, ptyn do spryskiwacza,

e smary,

o szklo (szyby, lusterka) przy uszkodzeniach mechanicznych,

b) Z gwarancji jakosci wytaczone moga byC jedynie nizej wymienione czesci, ktore
podczas eksploatacji autobuséw zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach
zgodnych z instrukcjg obstugi, ulegajg normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje sig
zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio
ponizej:

Bezpieczniki (bez limitu),

Paski klinowe (nie mniej niz 60 000 km),

Klocki, oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60 000 km),

Tarcze, hamulcowe (nie mniej niz 120 000 km),

Akumulatory (nie mniej niz 24 miesigce eksploatacji),

Ogumienie (nie mniej niz 140 000 km).

Pidra wycieraczek (nie mniej niz 10 m-cy)

elementy metalowo-gumowe zawieszenia (nie mniej niz 60 000 km),

amortyzatory (nie mniej niz 60 000 km),

sprzegto tarczowe (nie mniej niz 80 000 km),

II. SERWIS / AUTORYZACJA
Wykonawca udziela zamawiajacemu/operatorowi autoryzacji wewnetrznej na wykonywanie
w okresie gwarancyjnym obstug i napraw gwarancyjnych dostarczonych autobusow w
zakresie robot mechanicznych i elektrycznych koniecznych do zapewnienia sprawnosci
technicznej pojazdéw. Zamawiajacy/operator dopuszcza ograniczenie autoryzacji na
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obstugi i wysokospecjalistyczne naprawy gwarancyjne na zasadach okreslonych w punkcie
3.

W przypadku koniecznosci korzystania w okresie gwarancji z zewnegtrznego serwisu
wykonujacego prace, dla ktérych nie udzielono autoryzacji, wykonawca zapewnia, ze prace
te beda wykonane nieodptatnie a wszystkie koszty tych prac (przejazdy + materiaty +
robocizna) uznaje sie za wliczone w koszt dostawy autobuséw.

W wyjatkowych przypadkach wymagajgcych zastosowania specjalnej technologii lub
oprzyrzadowania, zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien
dotyczacych miejsca wykonywania tych prac, jednak nie mogg one wigzaé sie z
ponoszeniem przez zamawiajacego/operatora dodatkowych kosztéw.

W  celu zapewnienia mozliwosci obstugi  gwarancyjnej poza  warsztatami
zamawiajgcego/operatora, wykonawca musi dysponowac najpdzniej do dnia dostawy
pierwszego autobusu, autoryzowanym serwisem posiadajgcym mozliwos¢ wykonania
wszystkich ustug serwisowych przy autobusach oferowanego typu, w tym petnego zakresu
napraw powypadkowych nadwozi autobusow.

Zamawiajacy/Operator zastrzega sobie prawo kontroli prac obstugowo-naprawczych
wykonywanych w autoryzowanych warsztatach wykonawcy na kazdym ich etapie.
Udzielenie autoryzacji zamawiajagcemu/operatorowi zobowigzuje wykonawce do:

6.1. Wyposazenia warsztatu zamawiajacego/operatora w urzadzenia specjalistyczne
umozliwiajace diagnozowanie systemdw elektronicznych odpowiedzialnych za pracg:

uktadu napedowego, uktadu pneumatycznego zawieszenia, uktadu hamulcowego,
sterowania drzwi, uktadéw sterowania ogrzewaniem i klimatyzacji, prace silnika i uktadu
zewnetrznej obrébki spalin, jesli taka bedzie sie znajdowac oraz oprogramowanie wraz z
licencjami zainstalowane na dostarczonym przez Wykonawce laptopie.

6.2. Wyposazenia warsztatu zamawiajacego/operatora w niezbedne dla otrzymania
autoryzacji specjalistyczne narzedzia do wykonywania obstug technicznych i napraw
autobuséw w okresie gwarancyjnym, wymagane dla uzyskania autoryzacji.

Wykonawca dostawy jest zobowigzany do zapewnienia dostgpu do czesci nieobjetych
gwarancjg oraz napraw pogwarancyjnych - poprzez zapewnienie mozliwosci zakupu
i wykonania napraw odtworzeniowych (powypadkowych), niezbednych dla prawidtowej
eksploatacji autobusdw przez okres co na]mnleJ 12 lat od daty odbioru danege autobusu.
W przypadku zaprzestania produkcji ww. czesci badz zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
przez wykonawce bedzie on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie zamawiajacego,
jak réwniez wskazania nazwy i adresu innego dostawcy.

Za wykonane prace naprawcze w okresie gwarancyjnym zamawiajacy/operator obciazy
wykonawce, udzielajacego autoryzacji kosztami robocizny zgodnej z przekazanym
katalogiem pracochtonnosci, a w przypadku jego braku - rzeczywistej pracochtonnosci i
stawki 70 zt / rbg netto.

Zamawiajacy/operator zobowigzuje sie do wykonywania obstug technicznych autobusow
zgodnie z instrukcja obstugi przekazang przez wykonawce oraz innymi wytycznymi
przekazanymi na pismie.

Wykonawca bedzie dokonywat ptatnosci faktur za naprawy gwarancyjne w terminie nie
dituzszym niz 14 dni od momentu otrzymania faktury od Zamawiajacego/Operatora.
Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan faktycznych
i prawnych, bezposrednio lub poérednio, samodzielnie lub przez podmioty nalezace do tej
samej co Wykonawca grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o
ochronie konkurenciji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015r. poz. 184 z pézn. zm.). ktérych
celem lub skutkiem bedzie lub moze byé¢ ograniczenie w prawie zakupu u producentéw
czedci lub ich dystrybutoréw przez zamawiajacego produkowanych lub dostarczanych
czesci zamiennych, elementéw i zespotow. Na 2zyczenie zamawiajgcego/ operatora
wykonawca wskaze producentéw wszystkich czesci zamiennych znajdujacych sie w
autobusie.
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12. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy serwisowej i warunkdéw gwarancji, w
ktérej to bedg zawarte wszystkie powyzsze wymagania Zamawiajgcego dotyczace
gwarandji i serwisu.

13. Zaleca sie aby Wykonawca posiadat stacje serwisowa w odlegtosci do 100 km od siedziby

Operatora.
III. SZKOLENIA
1. Wykonawca zobowiazuje sie na wtasny koszt przeszkoli¢ nastepujacych pracownikéw
Operatora:

e kierowcy - w ciagu 7 dni od daty odbioru autobuséw - w zakresie prawidtowej
eksploatacji i uzytkowania autobuséw - w ilosci po 1 kierowcy na 1 dostarczany
autobus. Szkolenie w siedzibie Operatora.

e pracownikéw zaplecza technicznego - w ciggu 14 dni od daty odbioru autobusow - w
zakresie obstugi i napraw oraz diagnozy i wykorzystania dostarczonego
oprogramowania, w zakresie obstugi i naprawy klimatyzacji, sprzetu i narzedzi - w
ilodci min. 5 oso6b.

IV. DOKUMENTACJA TECHNICZNA ORAZ OPROGRAMOWANIE
1. Wykonawca, w ramach dostawy autobuséw jest zobowigzany do dostarczenia bez

dodatkowych opfat (wynagrodzenie zostato uwzglednione w cenie oferty), sporzadzong w

jezyku polskim nastepujgcg dokumentacjg techniczng i oprogramowanie:

a) niezbedne dokumenty wymagane do zarejestrowania pojazdéw w Polsce,

b) dokumentacje uzytkowania dla kierowcy w ilosci 1 sztuki/1 autobus,

c) dokumentacje techniczna dotyczaca obstugi i naprawy autobuséow i jego
podzespotéw — w wersji elektronicznej, a w przypadku gdy dokumentacja techniczna
autobusu bedzie aktualizowana w formie elektronicznej on-line, wykonawca musi
zapewni¢ Zamawiajacemu/Operatorowi petny do niej bezptatny dostgp do serwisu
przez okres co najmniej 12 lat,

d) petny katalog czesci zamiennych autobusu w wersji elektronicznej, a w przypadku,
gdy dokumentacja techniczna autobusu bedzie aktualizowana w formie
elektronicznej online, wykonawca musi zapewni¢ zamawiajacemu/operatorowi petny
do niej bezptatny dostep do serwisu przez okres, co najmniej 12 lat,

e) schematy uktadu pneumatycznego, ogrzewania, chtodzenia, klimatyzacji,
zawieszenia, smarowania, hydraulicznego, napedowego, i instalacji elektrycznej
autobusu wraz z wykazem elementéw - w wersji elektronicznej, a w przypadku gdy
dokumentacja techniczna autobusu bedzie aktualizowana w formie elektronicznej
on-line, wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu/Operatorowi petny do niej
bezptatny dostep do serwisu przez okres co najmniej 12 lat,

f) Wykonawca jest zobowigzany sie do zabezpieczenia dostepnosci czesci zamiennych
przez okres co najmniej 12 lat liczac od dnia podpisania umowy serwisowej z
Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej w Raciborzu Sp. z o0.0.

a) oprogramowanie i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadow pneumatycznych
w autobusie - 1 komplet, )

h) oprogramowanie i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadéw elektronicznych
w autobusie - 1 komplet,

)] zapewnienie aktualizacji dokumentacji okreslonej w punktach b, ¢, d, e, przekazanej
na no$nikach zapiséw elektronicznych, nie dotyczy to sytuacji gdy zapewniony zostat
dostep do aktualizacji wersji on-line.

(2. Oprogramowanie do diagnozowania uktadéw pneumatycznych i elektronicznych nalezy
dostarczyé wraz z licencjami na ich uzytkowanie przez okres co najmniej 12 lat liczac od
dnia dostarczenia.
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Oprogramowanie dostarczone wraz z pierwsza partiq autobusdéw musi by¢ na biezgco
uaktualniane i dostosowywane do kazdej kolejnej partii dostawy, tak aby cata dostawa
objeta umowa byta pod tym wzgledem zgodna/jednolita. Przez okres gwarancji wykonawca
zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia umownego do biezacej aktualizacji
oprogramowania objetego przedmiotem umowy.

Dokumentacje techniczng nalezy dostarczy¢ wraz z pierwszym autobusem.

W okresie obowiazywania umowy dostawy autobuséw (w tym w okresie realizacji uprawnien
z tytulu udzielonej gwarancji) oraz umowy udzielenia autoryzacji, strony postuguja sig
jezykiem polskim.







