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Pan
Roman Walach
Radny
Rady Powiatu Raciborskiego
Szanowny Panie,

Nawiazujac do korespondencji dotyczacej zadania ,,System kolejkowy w poradniach
na Gamowskiej oparty na elektronicznym systemie biletomatéw — rozwigzania techniczne”,
w zalgczeniu przekazuje pismo Dyrektora Szpitala Rejonowego im. dr. Jozefa Rostka
w Raciborzu zawierajace odpowiedzi na poruszone przez Pana kwestie w piSmie z dnia
25 pazdziernika 2023 r. oraz e-mailu z dnia 26 pazdziernika br.

Z powazaniem
WICESTARCSTA

Ma@kAurpis

1. Adresat.
2. Ala

Sporzadzil: Aleksander Kasprzak, tel. wew. 347.

" STAROSTWO POWIATOWE W RACIBORZU - plac Stefana Okrzei 4, 47-400 Raciborz,
tel.: 32 45 97 300, faks: 32 41 58 736, e-mail: bok@powiatraciborski.pl, www.powiatraciborski.pl
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Szpital Rejonowy

im. dr. Jozefa Rostka w Raciborzu
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Szpital Rejonowy w Raciborzu Raciborz, 20.11.2023r.
ul, Gamowska 3
47-400 Racibérz
Starostwo Powiatowe
w Raciborzu
plac Stefana Okrzei 4
47-400 Raciborz
Szanowny Panie,

Nawigzujac do pisma znak ZS.0003.7.2023 z dnia 30.10.2023r.ponizej przekazuje odpowiedz na
zapytanie dotyczace systemu  kolejkowego funkcjonujgcego  w  Szpitalu Rejonowy w  Raciborzu.

Ad.1 ,
W dniach 01.10.2023r — 11.10.2023r. nie mozliwe bylo wystawienie przez lekarza e-zlecenia na wyroby

medyczne z poziomu oprogramowania HIS. Problem wystepowat z powodu zmian wprowadzonych przez
Centrum e-Zdrowia w sprawie e-zlecen na wyroby medyczne. Po publikaciji ,poprawki” oprogramowania HIS,
problem zostat usuniety dnia 11.10.2023r. Mimo braku mozliwo$ci wygenerowania e-zlecenia z poziomu systemu
HIS, lekarze przez caly czas posiadajg mozliwos¢ wygenerowania e-zlecenia z poziomu ,Portal eZWM — NFZ".
Dnia 20.10.2023r. problemy ze zleceniami na wyroby medyczne nie wystepowaty.

Ad.2
Wszystkie uwagi dotyczace dzialania systemu kolejkowego przekazywane sa do Dziatu Informatyki, gdzie sg

weryfikowane i na biezaco rozwiazywane.

Ad.3
Argumenty przekazane przez pacjentow zostang przedyskutowane z personelem Poradni Specjalistycznych.

Ad.4
0Od dnia 11.09.2023r. czyli dnia w ktorym Szpital uruchomit system kolejkowym zarbwno przy biletomacie

znajdujgcym sig w holu gtownym jak i tym przy rejestracjach na 1 pigtrze, do pomocy pacjentom oddelegowanych
zostalo 2 pracownikow Szpitala Rejonowego.
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Szpital Rejonowy w Raciborzu Raciborz, 20.11.2023r.
ul. Gamowska 3
47-400 Raciborz

Starostwo Powiatowe

w Raciborzu

plac Stefana Okrzei 4

47-400 Raciborz

Szanowny Panie,

Nawiazujac do pisma znak Z5.0003.7.2023 z dnia 2.11.2023r.ponize przekazuje odpowiedz na
zapytanie  dotyczace  uszczeglowienia odpowiedzi w  sprawie  godziny przyje¢  pacjentow.

Jak zostalo wskazane w przykiadzie przestanym przez Pana Radnego w wiadomosci SMS przesytanej
pacjentowi nie przesytamy informacii o planowej godzinie wizyty. Na tg chwilg wiw wiadomosci znajduje sig data
zaplanowanej wizyty oraz typ porady, ktorej dotyczy.
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