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Dotyczy: System kolejkowy w poradniach na Gamowskiej oparty na elektronicznym systemie

biletomatéw —wdrozenie systemu.

Szanowny Panie Starosto

W zwiazku z realizacjq zadania o nazwie: ,Zwigkszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych z
obszaru e-zdrowia w Szpitalu Rejonowym im. dr Jozefa Rostka w Raciborzu” w zakresie Zadania 3
prosze przyjac nastepujace uwagi i propozycje dotyczace wdrazania. Prosze o ich rozpatrzenie oraz
odpowiedzi na zadane pytania.

1.

Niektorzy lekarze okulisci zgtaszajg brak mozliwosci wystawienia w systemie recepty

umozliwiajgcej dofinansowanie zakupu okularéw, co powoduje brak mozliwosci

dofinasowania okularéw korekcyjnych z NFZ. Wedtug posiadanych informacji mimo zgtaszania
btad ten nie zostat naprawiony (informacja z pigtku 20-10-2023r).

Prosze o informacje jaka jest procedura zgtaszania ewentualnych btedéw w systemie na etapie

wdrozenia oraz kto i w jakim czasie usuwa zgtaszane btedy lub uwagi do dziatania systemu.

Proszge rozwazyC rezygnacje z koniecznosci pobierania biletu dla oséb podchodzacych do

okienka rejestracyjnego. Argumenty pacjentow:

a) kolejka przed okienkiem rejestracyjnym jest w praktyce zatatwiana na biezaco w kolejnosci
przychodzenia pacjentéw, pacjenci przed okienkiem s3 zatatwianie w wtasciwym tempie,
pobieranie biletu w praktyce wydtuza proces i nie wnosi zadnego uporzadkowania,

b) rezygnacja z biletu do rejestracji spowoduje, ze bedzie mniejsza iloé¢ pacjentéw przed
biletomatami (dzi$ zdarzaja si¢ tam kolejki a potem konieczno$¢ stania w kolejnej kolejce
przed okienkiem rejestracyjnym),

c) wyeliminowanie koniecznosci pobierania biletow przez osoby podchodzace do rejestrac;ji
spowoduje, ze procedura na ekranie bedzie prostsza, bardziej intuicyjna, zmniejszy ilo$¢
opcji na ekranie biletomatu.

Obstuga biletomatu na razie stanowi duzy problem dla czesci starszych pacjentéw, ktérzy

pomagajg sobie nawzajem i prosza o pomoc miodsze osoby, jednak z formalnego punktu

widzenia problem ciggtej pomocy powinien by¢ zabezpieczony przez poradnie. Pacjenci
zgtaszajg koniecznos¢ oddelegowania statej osoby do pomocy.

Z powazaniem

Roman Watach




