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i Raciborz 29-05-2023r.

Roman Watach

Radny Rady Powiatu Raciborskiego

Pan Grzegorz Swoboda

Starosta Powiatu Raciborskiego

Dotyczy: System kolejkowy w poradniach na Gamowskiej oparty na elektronicznym systemie
biletomatéw —rozwigzania techniczne.

Szanowny Panie Starosto

Po przeanalizowaniu SIWZ o nazwie: ,Zwiekszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych z obszaru
e-zdrowia w Szpitalu Rejonowym im. dr Jozefa Rostka w Raciborzu” w zakresie Zadania 3 o nazwie:
,Obstuga informacyjna pacjenta poprzez budowanie kolejek przyjecia pacjentéw oraz wyswietlanie
tresci multimedialnych.” nasuwajg sie watpliwosci dotyczace projektowanych rozwigzan w kontekscie
faktycznych mozliwosci systemu zapisanych jako wymagania obligatoryjne w SIWZ.

W zwigzku z tym prosze o odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jaki tok postepowania bedzie przyjety przy samodzielnej rejestracji pacjenta w biletomacie i
co zrobiono, aby system ten byt przyjazny dla oséb, ktérych dotyczy wykluczenie
informatyczne?

2. Jaki jest zwigzek/korelacja pomiedzy projektowanym modutem eBilet, a biletem
wydrukowanym z biletomatu? To znaczy, czy beda to réwnolegle funkcjonujace mozliwosci
zapisania sie do kolejki w danym dniu, czy konieczny bedzie wydrukowany bilet i wizyta przy
biletomacie, aby zarejestrowac sie w kolejce?

3. Czy mozliwe bedzie:

a) zarejestrowanie sie w biletomacie o dowolnej godzinie (np. porannej) na wizyte
zaplanowang na pozniejszg godzing w danym dniu,

b) wyznaczenie przez system orientacyjnej godziny wizyty wynikajacej ze stanu kolejki
na moment rejestracji,

c) dalsze $ledzenie kolejki w aplikacji na smartfonie w czasie rzeczywistym?

4. Czy moiliwe bedzie informowanie/przypominanie o wizycie z jednodniowym wyprzedzeniem
poprzez SMS i ewentualne odmoéwienie/przesunigcie wizyty przez pacjenta za posrednictwem
SMS lub aplikacji w internecie?
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