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KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE)J

W RACIBORZU

Rozdziat |

Zasady ogélne

§1.

Kodeks Etyki pracownikéw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Raciborzu, zwany dalej
,Kodeksem Etyki”, wyznacza zasady postepowania, ktorych powinni przestrzegac¢ pracownicy
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w zwigzku z wykonywaniem przez nich swoich
obowigzkow tj. petnieniem stuzby publicznej.

§2.

Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez pracownikow
podczas wypetniania przez nich codziennych obowigzkéw:

1) w relacjach z klientami, a w szczegoélnosci z :
a. rodzicami,
dzie¢mi i mtodzieza,
pracownikami szkot i przedszkoli,
przetozonymi,
podwtadnymi,
f. wspotpracownikami,
2) w stosunku do organu prowadzacego i sprawujgcego nadzor pedagogiczny,
3) podczas reprezentowania poradni na zewnatrz.
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§3.

1. Wszyscy pracownicy sktadajg oswiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki
niezwtocznie po wejsciu w zycie. Oswiadczenia dotacza sie do akt pracowniczych.

2. Pracownik sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki niezwtocznie po
zawarciu pierwszej umowy o prace. Oswiadczenie dotacza sie do akt pracowniczych.

§4.
llekro¢ w Kodeksie Etycznym jest mowa o :

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Raciborzu




2) Poradni—nalezy przez to rozumiec Poradnie Psychologiczno- Pedagogiczng w
Raciborzu

3) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow pedagogicznych i
niepedagogicznych Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w Raciborzu

4) Klientach — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich klientéw poradni.
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Zasady szczegotowe

§5.

Zasada praworzadnosci

1. Pracownicy traktujg prace jako stuzbe publiczna, majg zawsze na wzgledzie dobro
spotecznosci lokalnej oraz chronig uzasadnione interesy kazdej osoby, a w
szczegolnosci:

a. Dziataja zgodnie z zasadg praworzadnosci, stosuja procedury wynikajace z
przepisow powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych jednostki;

b. Zwracaja uwage na to, aby decyzje dotyczace praw lub intereséw podmiotow
posiadaty podstawg prawna, a ich tres¢ byta zgodna z obowiazujacymi przepisami
prawnymi;

c. Pamietajg, e swoim postepowaniem daja $wiadectwo o poradni;

d. Informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci wykorzystuja wytacznie
do celéw stuzbowych.

§6.

Zasada niedyskryminowania

1. Przy rozpatrywaniu wnioskéw i przy podejmowaniu decyzji pracownik zapewnia
przestrzeganie zasady réwnego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujace si¢ w takiej samej
sytuacji sa traktowane w poréwnywalny sposob.

2. W przypadku réznic w traktowaniu pracownik zapewnia, aby to nieréwne traktowanie
byto usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi wiasciwosciami danej sprawy.

3. Pracownik powinien powstrzymac sie od wszelkiego nieusprawiedliwionego i nieréwnego
traktowania pojedynczych oséb ze wzgledu na ich narodowos, ptec, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub wyznanie,
przekonania polityczne lub inne przekonania, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
posiadang wtasnos$¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub preferencje seksualne.

§7.

Zasada wspétmiernosci




1. W toku podejmowania decyzji pracownik zapewnia, ze przyjete dziatania sa wspotmierne
do obranego celu.

2. W toku podejmowania decyzji pracownik zwraca uwage na stosowne wywazenie spraw
0s6b prywatnych i ogélnego interesu publicznego.

§8.
Zakaz naduzywania uprawnien

1. Z posiadanych uprawnien pracownik moze korzysta¢ wytgcznie dla osiaggniecia celow, dla
ktorych uprawnienia te zostaty mu powierzone.

2. Pracownik nie powinien korzystac z uprawnien dla osiggniecia celdw, dla ktorych brak jest
podstawy prawnej lub ktdre nie moga byc uzasadnione interesem publicznym.

§9.

Zasada bezstronnosci i niezaleznosci

1. Pracownik dziata bezstronnie i niezaleznie i powstrzymuje sie od wszelkich arbitralnych
dziatan, ktore mogg mieé negatywny wptyw na sytuacje pojedynczych oséb oraz od
wszelkich form faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania.

2. Na postepowanie pracownikdw nie moze miec¢ wptywu interes osobisty lub rodzinny, ani
tez presja polityczna. Pracownik nie moze uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji, w ktérej on
lub bliski cztonek jego rodziny miatby jakikolwiek interes finansowy.

3. Pracownicy od oséb zaangazowanych w prowadzone sprawy nie przyjmujg zadnych
korzysci materialnych ani osobistych.

4. Pracownicy szanujg prawo do informacji, majac na wzgledzie jawnos¢ dziatania
administracji publicznej, dochowujac przy tym tajemnicy ustawowo chronionej.

§ 10.
Zasada obiektywizmu

1. W toku podejmowania decyzji pracownik uwzglednia wszystkie istotne czynniki i
przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okolicznosci niezwigzanych
z dang sprawa.

2. Pracownik wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w petni posiadang
wiedze i doswiadczenie. Swoje decyzje opiera na rzetelnej i trafnej diagnozie.

§11.
Zasada uczciwosci i rzetelnosci




1. Pracownicy wykonuja obowiazki rzetelnie, a w szczegdlnosci:

e pracuja sumiennie, dazac do osiggnigcia najlepszych rezultatow swej pracy i
majac na wzgledzie wnikliwe oraz rozwazne wykonywanie powierzonych
zadan,

e s3twdrczy w podejmowaniu zadan, a wyznaczone obowigzki realizujg
aktywnie, z najlepsza wola,

e nie uchylaja sie od podejmowania trudnych rozstrzygnigc¢ oraz
odpowiedzialnosci za swoje postepowanie; wiedzg, ze interes publiczny
wymaga dziatari rozwaznych, ale skutecznych i realizowanych w sposob
zdecydowany,

e w rozpatrywaniu spraw nie kierujq sig emocjami, s gotowi do przyjecia
krytyki, uznania swoich btedéw i do naprawienia ich konsekwencji,

e dotrzymuja zobowiazan, kierujac sig¢ prawem i przewidzianym trybem
dziatania,

e racjonalnie gospodarujg majatkiem i srodkami publicznymi, z dbatoscig o nie i
gotowoscig do rozliczenia swoich dziatan w tym zakresie,

e s3lojalni wobec poradni i swoich zwierzchnikow, gotowi do wykonywania
stuzbowych polecen, majac przy tym na wzgledzie, aby nie zostato naruszone
prawo,

e wykazuja powsciagliwos¢ w publicznym wypowiadaniu pogladow na temat
swojej pracy, pracy poradni oraz innych placowek os$wiatowych.

§12.
Zasada uprzejmosci

1. W swoich kontaktach z klientami, innymi instytucjami oraz wspétpracownikami pracownik
zachowuje sie wiasciwie i uprzejmie. Pracownika stara sig by¢ mozliwie jak najbardziej
pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania mozliwie jak najbardziej
wyczerpujaco i doktadnie.

2. Jezeli pracownik nie jest wtasciwy w danej sprawie, kieruje ja do pracownika wtasciwego.

3. W przypadku popetnienia btedu naruszajacego prawa lub interes pojedynczej osoby
pracownik stara sie skorygowac negatywne skutki popetnionego przez siebie btedu w jak
najwtasciwszy sposéb.

§13.
Zasada wspétodpowiedzialnosci
1.Pracownik nie boi sie podejmowania decyzji oraz wynikajacych z nich konsekwencji.

2.Relacje stuzbowe opieraja sie na wspotpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedza.




3.Pracownik godnie zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawg nie
powoduje obnizenia autorytetu i wiarygodnosci poradni.

§ 14.
Zasada dbatosci o rozwoj wiasny

Pracownicy dbajg o rozwdéj wtasnych kompetencji, a w szczegdlnosci:

® rozwijajg wiedze zawodowa, potrzebna do jak najlepszego wykonywania pracy,

e dazqa do petnej znajomosci aktéw prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych
okolicznosci spraw,

e 53 gotowi do wykorzystania wiedzy zwierzchnikéw, wspétpracownikow i
podwtadnych, a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej — do korzystania z
pomocy ekspertow,

e 53 przygotowani do jasnego — merytorycznego i prawnego — uzasadnienia wtasnych
decyzji i sposobu postepowania,

e jezeli w sprawie s3 wyrazane zréznicowane opinie, dazg do uzgodnier opartych na
rzeczowej argumentacji,

e okazuja szacunek innym i wysoka kulture osobista.

§ 15.
Odpowiedzialnos¢

1.Pracownik zobowigzany jest przestrzega¢ Kodeksu Etyki i kierowac sie jego zasadami.

2.Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ porzgdkowq i dyscyplinarng za naruszenie zasad
Kodeksu Etyki. W sytuacjach spornych rozstrzygniecia dokonujg, w zaleznosci od potrzeby:
dyrektor PPP, Rada Pedagogiczna PPP, odpowiednie organy zewnetrzne.

§ 16.

Kodeks Etyczny podlega publikacji na stronach internetowych poradni w celu
poinformowania o standardach zachowania i wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez
jej pracownikow.

§17.

Traci moc Zarzadzenie Dyrektora nr 16/2010 z dnia 26 listopada 2010 roku.
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