ZARZADZENIE NR 16/2022
DYREKTORA ZAMKU PIASTOWSKIEGO W RACIBORZU

z dnia 20 lipca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikéw Zamku Piastowskiego w Raciborzu

Dziatajgc na podstawie art. 24, art. 25 ust. 1, art. 30 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o
pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530) oraz § 8, § 9, § 10 Regulaminu Pracy na
Zamku Piastowskim w Raciborzu

zarzgdzam, co nastepuje:

T

Wprowadzam do stosowania przez pracownikdw Zamku Piastowskiego w Raciborzu Kodeks Etyki
Pracownikow Zamku Piastowskiego w Raciborzu, stanowigcy zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje wszystkich pracownikdéw Zamku Piastowskiego w Raciborzu do zapoznania sie z tresciag
Kodeksu oraz jego stosowanie.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

RATTve



Zalacznik
do Zarzadzenia nr 16/2022
Dyrektora Zamku Piastowskiego

z dnia 20.07.2022r.

KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKOW ZAMKU PIASTOWSKIEGO
W RACIBORZU

PREAMBULA

Kodeks stanowi zbidr zasad 1 norm moralnych, etycznych oraz zawodowych, jakimi powinien
si¢ kierowaé pracownik Zamku Piastowskiego w Raciborzu.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

I[lekro¢ w niniejszym kodeksie jest mowa o:

Zamku — nalezy przez to rozumie¢ Zamek Piastowski w  Raciborzu;
Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Pracownikéw Zamku Piastowskiego
w Raciborzu

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Zamku Piastowskiego w Raciborzu

ZASADY OGOLNE
§1

1. Kodeks wyznacza standardy postepowania, ktérych powinni przestrzega¢ pracownicy
Zamku Piastowskiego w Raciborzu w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

2. Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez Pracownikow
podczas wypelniania przez nich codziennych obowigzkow.

3. Pracownika powinno cechowaé wysokie morale zawodowe i1 osobiste.

4. Pracownik zachowuje uprzejmos¢ i szacunek w kontaktach ze wspolpracownikami,
zwierzchnikami i klientami z zewnatrz.

5. Pracownik starannie i sumiennie wykonuje zadania i polecenia.
6. Pracownik udziela wsparcia i pomocy wedlug swojej najlepszej wiedzy.
7. Obowigzkiem pracownika jest posiadanie i doskonalenie umiejetnosci zawodowych.

8. Podstawowym zadaniem Pracownika Zamku jest realizacja zadan wynikajacych ze statutu
Zamku Piastowskiego w Raciborzu. Wykonujgc powierzone zadania, wzmacnia on prestiz

i range Zamku.

9. Pracownik nie moze wykorzystywa¢ kontaktéw stluzbowych do osiagnigcia prywatnych
korzysci.

10. Pracownik dba o powierzone mu mienie. Racjonalnie, oszczednie, efektywnie
gospodaruje majatkiem i §rodkami publicznymi.

ZASADY SZCZEGOLOWE

§2



Zasada Praworzadnosci

1. Pracownik Zamku dziata zgodnie z zasadg praworzadnosci, stosujgc procedury wynikajace
z przepisOw powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych jednostki.

2. Pracownik zwraca uwage¢ na to, aby decyzje byly oparte na podstawach prawnych, a ich
tres¢ byla zgodna z obowigzujacymi przepisami.

3. Informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci pracownicy wykorzystujg
wylacznie do celow stuzbowych.

§3
Zasada rownego traktowania
1. Wszyscy pracownicy sa roéwni pod wzgledem godnosci osobistej oraz zawodowe;.
2. Pracownik zobowigzany jest do poszanowania godnosci klienta.

3. Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania klientdw bez wzgledu na wiek, plec,
stan cywilny, orientacj¢ seksualng, narodowo$¢, wyznanie przekonania polityczne stan
zdrowia ras¢ kolor skéry.

§4
Zasada bezstronnosci i niezaleznosci

1. Pracownik Zamku dziala bezstronnie i niezaleznie, powstrzymuje si¢ od wszelkich
arbitralnych dzialan, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na sytuacj¢ pojedynczych oséb czy
spolecznosci.

§5
Zasada obiektywizmu

1. W toku postgpowania, wyrazania opinii, podejmowania decyzji, Pracownik uwzglednia
wszystkie istotne czynniki, pomijajac okoliczno$ci nie zwigzane ze sprawa.

2. Pracownik wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujagc w pelni posiadana
wiedze i do$wiadczenie. Swoje decyzje i ustalenia opiera na ustalonej prawdzie.

§6
Zasada uczciwosci

1. Pracownik Zamku wykonuje swoje zadania rzetelnie i sprawnie, kierujac si¢ zasada
prawosci i uczciwosci w przestrzeganiu regul wspolzycia spolecznego oraz uznanych norm
moralnych.

2. Pracownika cechuje sumienno$¢ w postepowaniu, szanowanie cudzej wiasnosci i mienia
Zamku.

3. Pracownik stosuje zasade uczciwosci wobec instytucji, wspdlpracownikow i klientéw
Zamku.

§6

Zasada nienaduzywania uprawnien



1. Z posiadanych uprawnien Pracownik moze korzysta¢ wylacznie dla osiagnigcia celow, dla
ktérych uprawnienia te zostaly mu powierzone.

§7
Zasada kompetencji

1. Pracownik Zamku kompetentnie wykonuje swoje zadania, dokladajac najwyzszej
starannosci przy wypelnianiu obowiazkéw stuzbowych.

2. Pracownik ma $wiadomo$¢ znaczenia samoksztalcenia i podnoszenia kwalifikacii.
Pracownik Zamku, dbajac o zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ushug stale
doskonali swoja wiedze i umieje¢tnosci poprzez réznego rodzaju szkolenia.

3. W Kkontaktach ze wspoOlpracownikami i zewngtrznymi odbiorcami Zamku oraz
uczestnikami wydarzen kulturalnych na Zamku, zachowuje si¢ wlasciwie i uprzejmie, udziela
fachowych porad i informacji w sposéb komunikatywny, stuzy wszelka pomocg, stanowigc
w ten sposob wizytowke Zamku.

§8
Zasada wspolodpowiedzialnosci
1. Pracownik nie boi si¢ podejmowania decyzji oraz wynikajacych z nich konsekwencji.

2. Relacje sluzbowe na Zamku opieraja si¢ na wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym
szacunku, pomocy oraz dzieleniu sie dos§wiadczeniem 1 wiedza.

3. Pracownicy zachowujg si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim.

§9
Zasada akceptacji kontroli zarzadczej
1. Pracownik rozumie cele kontroli zarzadczej i akceptuje je.

2. Pracownik bierze udzial we wspottworzeniu kontroli zarzadezej, przekazuje przelozonemu
uwagi i propozycje dotyczace jej funkcjonowania.

3. Pracownik rozumie, ze wszystkie podejmowania dzialania maja stuzy¢ wlasciwej realizacji
celow instytucji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Pracownik zobowiazany jest przestrzega¢ Kodeksu Etyki i kierowa¢ si¢ jego zasadami.

2. Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkows i dyscyplinarng za naruszenie zasad
Kodeksu Etyki.

3. Pracodawca zapoznaje z tre$cig Kodeksu kazdego przyjmowanego do pracy pracownika
przed rozpoczeciem przez niego pracy, a pracownik potwierdza znajomosé Kodeksu swoim
podpisem pod o$wiadczeniem, ktdre zostaje zalaczone do jego akt osobowych.



Zalacznik

do Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Zamku Piastowskiego
w Raciborzu

(imie i nazwisko)

(stanowisko)

Oswiadczenie

Oswiadczam, Ze zapoznatam/tem sie z Kodeksem Etycznym Pracownikéw Zamku
Piastowskiego w Raciborzu oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nim zawartych.
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(podpis pracownika)



