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75.0003.4.2022
Pan
Roman Walach
Radny
Rady Powiatu Raciborskiego
Szanowny Panie, ‘

Nawiazujac do mojego pisma znak ZS.0003.3.2022 z dnia 2 maja 2022 r. przekazuje
w zalaczeniu pismo znak NM 073/05/2022 Dyrektora Szpitala Rejonowego im. dr. Jozefa
Rostka w Raciborzu z dnia 6 maja 2022r. dotyczace realizacji Pana wniosku z dnia
26 kwietnia 2022 r.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1. Adresat.
2. Ala.

Sporzadzit: Aleksander Kasprzak, tel. wew. 347.
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Szpital Rejonowy
im. dr. Jozefa Rostka w Raciborzu
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Nasz znak: NM 073/05/2022 0. 05 7 Racib6rz, dnia: 6 maja 2022 r.

Pan

/ p, Grzegorz Swoboda
</
/V { ~ Starosta Raciborski

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na pismo znak: ZS.0003.4.2022 w sprawie zapytania Pana Romana Watach z dnia
26.04.2022r. informujemy, Zze zmiany dokonane w sposobie rezerwacji wizyty w danej poradni nie ulegly
zmianie po wdrozeniu ich w okresie pandemii. Niestety iloé¢ pacjentéw znaczaco zwiekszyla sie.
Spowodowane to jest nieplanowanymi wizytami pacjentéw z izby przyjeé, transportéw medycznych czy
kontroli poszpitalnych. Przez prawie pdttorej roku takich pacjentéw nie bylo, poniewaz oddzialy szpitaine
nie funkcjonowaly w swojej statutowej dzialalnosci, tylko zajmowaty sie leczeniem pacjentéw
7 SARS-Cov-2. |

Pacjenci w chwili rejestracji do poradni specjalistycznych otrzymuja date i godzine wizyty na ktéra maja sie
stawi¢ na wejsciu do poradni czyli obecnie na wejsciu gtéwnym. Wielu pacjentéw jednak nie dostosowuje
si¢ do nich liczgc, ze moze uda si¢ im szybciej wejsé.. Zdarzaja si¢ opéznienia w przyjmowaniu pacjentow
przez lekarzy ale to gléwnie spowodowane jest powyzszymi nieplanowanymi wizytami pacjentéw z izby
przyjgé, transportdw medycznych czy kontroli poszpitalnych. Cheac zapewni¢ pacjentom wysoki komfort
przyjmowania do Zespotu Poradni Specjalistycznych byliby§my zmuszeni do zdecydowanego ograniczenia
ilodci przyjmowanych pacjentéw, ze wzgledu na istniejace zasoby kadrowe oraz powigzane z tym godziny
funkcjonowania poradni specjalistycznych.

Pacjent w dniu uméwionej wizyty obowigzkowo musi podejé¢ do okienka rejestracyjnego celem
potwierdzenia przybycia i uzyskania przystowiowego ,numerka” w kolejce 0séb oczekujgcych.
Dostosowywanie si¢ do godzin podanych przy rejestracji zdecydowanie skréci czas oczekiwania pacjenta
przed gabinetem.

Co do kwestii otrzymywania droga sms, informacji o zblizajacej sie wizycie, to niestety na dzief dzisiejszy
taka mozliwosé nie istnieje, poniewaz obecny system informatyczny szpitala nie jest do tego dostosowany.
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Jednak pragniemy poinformowa¢, ze nasz szpital i poradnie specjalistyczne przygotowywane sg na wymiang
calej infrastruktury komputerowej celem ukierunkowania si¢ na wymagang przepisami, e-dokumentacje
medyczng. Tym samym mozliwosci systemu rejestrujacego beda duzo wigksze. Planujemy takze
wprowadzenie nowego systemu kolejkowego i biletomatéw do poradni specjalistycznych co wplynie bardzo
korzystnie na przeplyw pacjentéw w poradniach, poniewaz w wigkszosci przypadkach nie bedzie obowiazku
podchodzenia do okienka rejestrujgcego. Niestety sa to procesy bardzo kosztowne i czasochfonne.

Szanujac czas naszych pacjentéw, zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran by polepszy¢ i usprawnic¢

proces przyjmowania pacjentdw w poradniach specjalistycznych.

]
p i 4
DYREKTOR

Ryszarg AUdni

r

Sporzadzita: Barbara Wyrobek, tel. 32 755 5018



