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Poradnie specjalistycznych przy szpitalu na ul. Gamowskiej przyjmujg dziennie wielu pacjentow.
Prowadzony system rezerwacji wizyty u danego specjalisty na dang godzing jest praktykowany od
wielu lat, jednak dopiero pandemia wymusita sytuacje, w ktérej umoéwiona godzina wizyty pokrywata
sie z godzing przyjecia przez lekarza w poradni. System taki powoduje, ze nie ma ttoku przed
poradniami, a czas oczekiwania na wizyte jest stosunkowo krotki.

Niestety opierajac sie na informacjach przekazanych przez pacjentow, ktérzy zgtosili sie do mnie,
musze stwierdzi¢, ze dzi$ system ten przestat dziata¢ w niektérych poradniach. Zamiast systemu
przyjmowania na dang godzing ma miejsce przyznawanie w kolejnosci zameldowania sig przy okienku
rejestracyjnym w dniu wizyty. Taki system powoduje nawet kilku godzinne oczekiwanie na wizyteg przed
gabinetem lekarskim, generuje niepotrzebny wysitek pacjentéw i wzbudza frustracje oséb, ktore
pilnujg godziny i przychodza na uméwiong godzine wizyty u specjalisty. Osoby te czgsto zwalniajg sie z
pracy na dang godzing lub zwalniajg swoje dziecko z zaje¢ na dang godzing wizyty.

W zwigzku z powyzszym prosze o nastepujace informacje:

1. Czyistniejg jakie$ przeszkody, aby pacjent meldujac sig przy okienku rejestracyjnym w danym
dniu otrzymywat jedynie potwierdzenie godziny wizyty i numer gabinetu, za$ lekarz miat
utozone karty na biurku wg planowane godziny przyjgcia pacjentaiw tej kolejnosci przyjmowat
na wizyte.

2. Co nalezatoby zrobi¢, aby byto mozliwe wdrozenie systemu informacji pacjenta drogg SMS
o zblizajacej sie wizycie. Systemy takie funkcjonujg juz w wielu instytucjach i stanowig duze
utatwienie organizacyjne.
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