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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCII

Odpowiadajgc na petycje z dnia 15 pazdziernika 2019 r. ztozong w formie mailowej przez

Pana Roberta Laniewskiego dotyczaca wprowadzenia platnosci bezgotowkowych, informuje,

ze po przeprowadzonym postgpowaniu wyjasniajacym, petycje uznaje za bezzasadng.

UZASADNIENIE

Po dokonaniu analizy dotyczacej mozliwosci wdrozenia w Starostwie Powiatowym

w Raciborzu procedur zwigzanych z pelnym zabezpieczeniem potrzeb Interesantow

w zakresie platnosci bezgotdwkowych informuje, ze w Starostwie Powiatowym w Raciborzu

akceptowane s3 platno$ci bezgotowkowe. Aktualnie funkcjonuje pig¢ terminali ptatniczych dla

klientow w Wydziale Komunikacji i Transportu. Podmiotem $wiadczacym ustugi jest Polska

Wytwornia Papierow Wartosciowych. Starostwo nie ponosi zadnych kosztow uzytkowania

terminali. Wdrozone do tej pory rozwiagzania w zakresie platnosci bezgotowkowych dotyczg

najwiekszej grupy klientdéw Starostwa zatatwiajacych sprawy w Wydziale Komunikacji

i Transportu, gdzie kolejki zwiazane z obstuga sa najwigksze i wdrozenie platnosci

bezgotowkowych w znaczny sposdb usprawnilo obstuge. W pozostalych komorkach

organizacyjnych wystepuje znacznie mniej ptatnosci dokonywanych przez klientow.
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Dodatkowo informuje, ze w siedzibie Starostwa funkcjonuje punkt kasowy, gdzie mozna
dokonywa¢é ptatnosci przy uzyciu karty platniczej.

Jednoczesénie informuje, ze funkcjonujacy juz w Starostwie Powiatowym w Raciborzu
system platnosci bezgotéwkowych znacznie poprawit i unowoczeénit wizerunek naszej instytucji
w oczach mieszkancow Powiatu Raciborskiego, jak réwniez znacznie utatwil procedure poboru
optat skarbowych i administracyjnych.

W zwiazku z powyzszym uwazam, ze nalezy promowa¢ obrot bezgotowkowy jako korzysc
wynikajaca zaréwno dla obywateli jak i instytucji publicznych. Wprowadzone
w Starostwie Powiatowym w Raciborzu do tej pory rozwiazania wydaja si¢ wystarczajace,
z punktu widzenia przede wszystkim wygody klientow i sprawnosci postepowania. Jednakze na
biezaco bedziemy analizowaé sytuacje i w razie potrzeby dofozymy wszelkich staraf, aby
w tym zakresie w pelni zaspokoi¢ potrzeby naszych klientow.

W $wietle powyzszych wyjasnien, petycje rozpatrzylem w sposéb okreslony na wstepie

niniejszego zawiadomienia.
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